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Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu TTi253 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Toplam Kalite bilincine sahip, Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri, uygulama adimlarini bilen ve bunu igletme
sureclerine
uygulayabilen, giiniimiizde glincel olan kalite yénetim sistemi standartlari hakkinda bilgili 6grenciler
yetistirmektir

Ozet Igerigi Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Temel kalite kavramlarini, kalitenin gelisimi, boyutlarini ve unsurlarini ifade edebilecektir.

2. Kalite gurularini ve kaliteye katkilarini ifade edebilecektir.

3. Toplam Kalite Yonetimi, ilkelerini ifade edebilecektir.

4. Organizasyondaki departmanlarin ve ¢esitli kademede yer alanlarin kalite sorumluluklarini ifade
edebilecektir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Kalite Yonetim Sistemleri, Ders notlar

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalite kavrami

3 Teorik Standart ve standardizasyon

4 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde dnemi
5 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari
6 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari
7 Teorik Cevre standartlari

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
10 Teorik Stratejik yonetim

11 Teorik Yo6netime katiima

12 Teorik Sire¢ yénetim sistemi

13 Teorik Kaynak yénetimi sistemi

14 Teorik miikemmellik modeli

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 10 1 11
Dénem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiiki (Saat) 50
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Temel kalite kavramlarini, kalitenin gelisimi, boyutlarini ve unsurlarini ifade edebilecektir.

Toplam Kalite YOnetimi, ilkelerini ifade edebilecektir

Organizasyondaki departmanlarin ve gesitli kademede yer alanlarin kalite sorumluluklarini ifade edebilecektir.
Kalite Standartlarini Uygular.

ilgili mevzuatlari 6grenir.

Program Ciktilari (Halkla lliskiler ve Tanitim Programi)

1

© 00 N O g b~ ODN

A =
N R O

Disiplinler arasi takim galismasi becerisi kazanmak

Anlama ve ifade etme yeteneklerinin kazanmak

Stratejik iletisim agisindan proje tasarlama, yuritme ve degerlendiriime becerisi kazanmak.
Halkla iligkiler uygulamalarinda etik kurallara uymak ve sosyal sorumluluk bilinci kazandirmak
Yazili ve s6zli iletisim becerisini gelistirmek

iletisim mesleginin kiiresel ve toplumsal etkilerinin anlasilimasina yardimci olmak.

Gincel olaylar hakkinda bilgi edinmek ve bunlari iletisim meslegdi kapsaminda analiz etmek.
Yeni medya ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak.

Farkli iletisim sistemlerini butlnlesik bir yaklagimla analiz edebilme yetenegi vermek.
Halkla iligkiler ve tanitim galismalarinda kendi yeterliliklerinin farkinda olmak.

Halkla iligkiler ydnetimine iliskin temel mesleki bilgiler kazanmak.

Kariyer planlamasinin yontem ve tekniklerini kullanmak ve karakter 6zelliklerinin meslek segimine etkilerini tartigmak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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