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Dersin Adi Yiyecek icecek Servisi Il

Ders Kodu TRZM106 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 98 (Saat) Teori 2 Uygulama 1 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersle 6grencilere, uluslar arasi servis metotlarini uygulamak, kahvalti servisi yapmak/yaptirmak,

soslari servise hazirlatmak, yemek gruplarinin servisini yaptirmak, vip konuklarla ilgilenme yeterliligi

kazandiracaktir

Ozet icerigi Kahvalti Servisi, Bar Servisi, Banket Servisi, Soslar, Ana Yemek Servisi, Peynirlerin Servisi, Konuklarin
Karsilanmasi, Servis Akiginin Takip ve Kontroli

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Yiyecek ve igecek Servisi — Alptekin Sékmen
2 Servis Teknigi ve Yonetimi — Yasar Yilmaz
3 Yiyecek igecek Hizmetleri Yénetimi — Niliifer Kogak

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kahvalti servis metotlarini belirlemek/uygulamak
Restorantin uygulanacak servis metotlarini belirlemek/uygulamak
2 Teorik Bardaki servis metotlarini belirlemek/uygulamak
Banketin servis seklini belirlemek/uygulamak
3 Teorik Kahvalti kuveri hazirlatmak
Kahvalti bifesini hazirlatmak
4 Teorik Kahvalti gesitlerinin servisini yaptirtmak
Kahvalti servisi kapanig islemlerini yapmak
5 Teorik Sos arag-gereglerini hazirlatmak
Ozelliklerine gore sos hazirlatmak
6 Teorik Sos servisini yaptirtmak/takip etmek
7 Teorik Soguk baslangiglarin servisini yaptirtmak/takip etmek
8 Teorik Sicak baslangiglarin servisini yaptirtmak/takip etmek
9 Teorik Hamur islerinin servisini yaptirtmak/takip etmek
Salatalarin servisini yaptirtmak/takip etmek
10 Teorik Ana yemeklerin servisini yaptirtmak/takip etmek
Tathlarin/meyvelerin servisini yaptirtmak/takip etmek
11 Teorik Peynirlerin servisini yaptirtmak/takip etmek
Konuk hakkinda bilgi almak
12 Teorik Personeli bilgilendirmek ve gérevlendirmek
Konugu karsilamak
13 Teorik Memnuniyetini kontrol etmek
VIP organizasyonlari yapmak
14 Teorik Servisin akiginin takip ve kontroliinii yapmak

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 14 1 2
Uygulamali Ders 14 1 1

Odev 1 5 1
O[%240}
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Toplam Is Yiiki
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Ara Sinav 1 10 1 11

Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiiki (Saat) 98
Yuvarla [Toplam ig Yiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Uluslar arasi servis metotlarini uygulamak
Kahvalti servisi yapmak/yaptirtmak
Soslari servise hazirlatmak
Yemek gruplarinin servisini yaptirtmak

a b~ 0N

VIP konuklarla ilgilenmek

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)

1  Turizm bilgilerini diger disiplinlere uygulama.

2 Turizm hizmetlerini yerini getirmede bagimsiz davranma, inisiyatif kullanabilme ve yaraticilik becerisi gelistirme.
3 Bilim, teknoloji ve ¢gagdas konular hakkindaki gelismeleri takip ederek kendini gelistirme becerisi.
4

Bireysel ¢caligsabilme yetenegdi dogrultusunda kendi fikir ve distincelerini s6zli veya yazili olarak agik ve net bir sekilde ifade

edebilme becerisi.

Turizm hizmetlerini gergeklestirebilmede ihtiyag duyabilecegi en dnemli konulardan birisi olan insanlarla dogru ve diizgin

5 iletisim kurabilme yetenegi

6  Mesleki sorumluluklar ve etik bilincine sahip olabilme becerisi.

7 Is guivenligi, isci saghg, cevre koruma bilgisi ve kalite bilincine sahip olmak.

8 Turizm hizmetlerini yerine getirebilmede kullanacagi ¢cagdas teknik arag ve geregleri kullanabilme becerisi.

9  Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda ortaya gikabilecek sorunlara kargi pratik diiginme ve dogru karar verme becerisi.
10 Turizm meslek hayatinda kargilagabilecegi krizleri dogru yénetebilme becerisi.

11 Mesleki hayatinda kendini gelistirebilme ve modernlestirebilme becerisi.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OC1
PC1 5
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