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Dersin Adi Konukla iletisim

Ders Kodu TOI108 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi iletisim Tirleri, Konuk Tipleri, Konuk istek ve Sikayetleri

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Konaklama isletmelerinde Konukla iletisim — irfan MISIRLI

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Telefonla iletisim

2 Teorik Faks ile iletisim

3 Teorik E-posta

4 Teorik internette Sesli Ve Gériintiilii iletisim

5 Teorik Sézli iletisim

6 Teorik Yazili iletigim

7 Teorik Beden Dili

8 Teorik Konugun Konaklama Tesisi igerisinde Kargilagsabilecegi Olagan Digi Durumlar ve Géziimleri
9 Teorik Konugun Konaklama Tesis Diginda Karsilasabileceg@i Olagan Digi Durumlar ve Cézimleri
10 Teorik Midahale Edilmesi Mimkiin Olmayan Durumlar

11 Teorik Konuk Tipleri ve Davraniglari

12 Teorik Konuk Sikayetleri

13 Teorik Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin Alinmasi

14 Teorik Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin istatistiki Verilerini Olusturma

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 lletisim araglarini kullanmak
2 Efkili iletisim kurmak
3 Olagan digi durumlara gére davranmak
4 Konuklarla iletisimi saglamak
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Program Ciktilan (Turizm ve Otel isletmeciligi Programi)
1

Turizm bilgilerini diger disiplinlere uygulama.
Turizm hizmetlerini yerini getirmede bagimsiz davranma, inisiyatif kullanabilme ve yaraticilik becerisi gelistirme.
Bilim, teknoloji ve ¢agdas konular hakkindaki gelismeleri takip ederek kendini gelistirme becerisi.

Bireysel galisabilme yetenegdi dogrultusunda kendi fikir ve dislincelerini s6zli veya yazili olarak agik ve net bir sekilde ifade
edebilme becerisi.

Turizm hizmetlerini gerceklestirebilmede ihtiya¢ duyabilecedi en dnemli konulardan birisi olan insanlarla dogru ve diizgin
iletisim kurabilme yetenegi

Mesleki sorumluluklar ve etik bilincine sahip olabilme becerisi.

is glivenligi, isci saghgi, cevre koruma bilgisi ve kalite bilincine sahip olmak.

Turizm hizmetlerini yerine getirebilmede kullanacagi ¢cagdas teknik ara¢ ve geregleri kullanabilme becerisi.
Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda ortaya cikabilecek sorunlara karsi pratik disiinme ve dogru karar verme becerisi.
Turizm meslek hayatinda karsilasabilecegi krizleri dogru yénetebilme becerisi.

Mesleki hayatinda kendini gelistirebilme ve modernlestirebilme becerisi.
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