AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Onbiiroda Oda islemleri

Ders Kodu TRZM156 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste, oda iglemlerini yuritme ile ilgili yeterliklerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi Oda Kontrolu, VIP Konuklar, Konuk Talepleri, Oda Tipleri, Oda Blokaiji

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Konaklama isletmelerinde Onbiiro islemleri ve Yoénetimi — Nevzat ERARSLAN
2 Konaklama Isletmelerinde Onbiiro islemleri ve Yénetimi — Kemal KANTARCI

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Housekeeper Raporu ile Oda Kontrolli Yapma
2 Teorik VIP Konuklar

3 Teorik Konuk Taleplerini Yerine Getirme

4 Teorik Oda folyolari

5 Teorik Oda folyolarindaki sorunlarin tespiti
6 Teorik Oda tipleri

7 Teorik Oda blokaiji

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Konuk girisinden dnceki hazirliklar
10 Teorik Oda iglemlerinde kullanilan belgeler
11 Teorik Otel doluluk orani

12 Teorik Rezervasyon ve cesitleri

13 Teorik Rezervasyon sireci

14 Teorik Fazla rezervasyon

15 Teorik Oda Cikis proseduri

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Oda iglemlerinin kontrolint yapmak

2
3
4

Rezervasyon kontrollinu yapmak
Oda satiglarinin kontroliini yapmak
Oda tiplerini kavramak
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5 Oda blokajini 6grenmek

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
1  Turizm bilgilerini diger disiplinlere uygulama.
Turizm hizmetlerini yerini getirmede bagimsiz davranma, inisiyatif kullanabilme ve yaraticilik becerisi gelistirme.

Bireysel calisabilme yetenegdi dogrultusunda kendi fikir ve distincelerini s6zli veya yazili olarak agik ve net bir sekilde ifade

2
3 Bilim, teknoloji ve gagdas konular hakkindaki gelismeleri takip ederek kendini gelistirme becerisi.
4 ; -

edebilme becerisi.

Turizm hizmetlerini gergeklestirebilmede ihtiyag duyabilecegi en dnemli konulardan birisi olan insanlarla dogru ve diizgin
iletisim kurabilme yetenegi

5
6  Mesleki sorumluluklar ve etik bilincine sahip olabilme becerisi.

7 ls glivenligi, isci saghgi, gevre koruma bilgisi ve kalite bilincine sahip olmak.

8  Turizm hizmetlerini yerine getirebilmede kullanacagdi ¢agdas teknik ara¢ ve gerecleri kullanabilme becerisi.

9  Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlara kargsi pratik digsinme ve dogru karar verme becerisi.
10 Turizm meslek hayatinda kargilagabilecegi krizleri dogru yénetebilme becerisi.

11 Mesleki hayatinda kendini gelistirebilme ve modernlestirebilme becerisi.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OC1
PC1 5
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