
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Sağlıkta Kalite Standartları ve Akreditasyon

Ders Kodu TGT270 Ders Düzeyi Önlisans

AKTS Kredi 2 İş Yükü 51 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu derste; öğrencilere iş hayatında sağlıkta kalite standartları ve akreditasyon ile ilgili yeterliliklerin kazandırılması 
amaçlanmıştır.

Özet İçeriği SAĞLIKTA KALİTE STANDARTLARI 
Kalite, Standardizasyon, Standart, Akreditasyon Kavramları ve Sağlık Hizmetlerinde Kalitenin Gelişimi ve Türkiye’de 
Durum

SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTE
Sağlık hizmetlerinde kalitenin ögeleri ve özellikleri ve sağlık kurumlarında kalite yönetimi

SAĞLIK HİZMETLERİNDE STANDARTLARI
SKS-Hastane, Kurumsal hizmetler, Hasta ve çalışan odaklı hizmetler, Sağlık hizmetleri, Destek hizmetleri, Gösterge 
yönetimi.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Örnek Olay, Problem Çözme

Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Dr. Öğr. Üyesi Muhammed HASDEMİR

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Derse Katılım (Performans) 1 5

Kısa Sınav (Quiz) 1 5

Ara Sınav (Vize) 1 30

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 Sağlıkta kalite standartları

2 Çeşitli ders kitapları

3 Öğretim elemanın ders notları

4 Güncel yayınlar

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları ve Öğretim Yöntemleri
1 Teorik Dersin Tanımı, Sağlıkta Kalite Standartları ve Akreditasyon Genel Bir Bakış
2 Teorik Kalite, Standardizasyon, Standart ve Akreditasyon Kavramları
3 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Kalitenin Gelişimi ve Türkiye’de Durum

4 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Kalitenin Ögeleri ve Özellikleri
5 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Süreç Yönetimi 
6 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları - Hastane
7 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları - Hastane
8 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları - Kurumsal Hizmetler/Ara Sınav
9 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları -  Hasta ve Çalışan Odaklı Hizmetler

10 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları -  Sağlık Hizmetleri
11 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları -  Sağlık Hizmetleri
12 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları – Destek Hizmetleri

13 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları – Gösterge Yönetimi
14 Teorik Sağlık Hizmetlerinde Standartları – Gösterge Yönetimi

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Kuramsal Ders 14 0 2 28

Sunum 1 0 1 1

Ara Sınav 1 8 1 9
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Ders Bilgi Formu

Dönem Sonu Sınavı 1 12 1 13

Toplam İş Yükü (Saat) 51

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Tıbbi Görüntüleme Teknikleri Programı)

1 Mesleği ile ilgili temel, güncel ve uygulamalı bilgilere sahip olur.

2 İş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve kalite süreçleri hakkında bilgi sahibi olur.

3 Mesleği için güncel gelişmeleri ve uygulamaları takip eder, etkin şekilde kullanır.

4 Mesleği ile ilgili bilişim teknolojilerini (yazılım, program, animasyon vb.) etkin kullanır.

5 Mesleki problemleri ve konuları bağımsız olarak analitik ve eleştirel bir yaklaşımla değerlendirme ve çözüm önerisini sunabilme becerisine 
sahiptir.

6 Bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilir, anlaşılır biçimde ifade eder.

7 Alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

8 Kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında farkındalığa sahiptir.

9 Alanı ile ilgili verilerin toplanması, uygulanması ve sonuçlarının duyurulması aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve etik değerlere 
sahiptir.

10 Bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri takip eder ve meslektaşları ile iletişim kurar.

11 Mesleki terminolojiyi, kullanılan cihazları ve cihazların çalışma prensiplerini bilir.

12 İşlem öncesinde hastayı hazırlama, görüntüleme yapma ve çekim kalitesini kontrol etme becerisine sahiptir.

13 Elde edilen görüntüleri işleme, film baskı işlemlerini gerçekleştirme ve kayıt etme bilgi ve becerisine sahiptir.

Dersin Öğrenme Çıktıları

1 Sağlıkta kalite standartları, kalite, standardizasyon, standart, akreditasyon kavramlarını açıklar.

2 Standart, standardizasyon ve akreditasyon ayrımını yapar.

3 Sağlıkta kalite standardının sağlık sektöründe önemini kavrar.

4 Sağlık hizmetlerinde kalitenin gelişimi ve Türkiye’de durum hakkında bilgi sahibi olur

5 Süreç yönetim sistemi kurabilir.

6 Sağlık hizmetlerinde standartları yer alan tüm başlıkları bilir ve her başlıkta yer alan kurumsal hizmetler, hasta ve çalışan odaklı hizmetler, 
sağlık hizmetleri, destek hizmetleri ve gösterge yönetimi bilir ve uygulama yapabilir.

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5 ÖÇ6

PÇ1 4 4 5 4 4 5

PÇ2 5 5 5 5 5 5

PÇ3 3 3 4 5 4 5

PÇ4 2 2 2 2 4 4

PÇ5 3 4 4 3 5 5

PÇ6 3 3 3 3 4 4

PÇ7 2 2 3 2 5 5

PÇ8 3 3 3 4 4 4

PÇ9 4 4 5 4 5 5

PÇ10 1 1 1 2 1 1

PÇ11 3 3 3 3 3 4

PÇ12 2 2 3 2 3 4

PÇ13 2 2 2 2 4 4

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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