AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Toplam Kalite Yonetimi

Ders Kodu IKY115 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu derste; kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.

Ozet Igerigi Kalite tanimi, standart ve standardizasyon, stratejik ydnetim ve siire¢ ydnetimi konusunda bilgiler
verilmektedir.

Staj Durum Ogrencilerin zorunlu stajlarini Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar Meslek Yiiksekokulu dgrenci staj
yonergesindeki kurallara goére belirtilen stirede (30 is giinli) ve 6zellikte tamamlamalari zorunludur.

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Caligma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Muammer ERDEN

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Caglar, | ve Sabiha Kilig,2006. Kalite Giivencesi ve Standartlari, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2006
2 Kaélik, N., Dilsiz, I. ve Kartal, C. S., 2010. Kalite Giivencesi ve Standartlari, Detay Yayincilik
3 Ogretim elemani ders notlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon

3 Teorik Standart ve standardizasyon

4 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektoériinde 6nemi

5 Teorik YOnetim kalitesi ve standartlar

6 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari
7 Teorik Cevre standartlari

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

10 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim
11 Teorik Stratejik yonetim

12 Teorik Yonetime katilma

13 Teorik Sireg¢ yonetim sistemi

14 Teorik Kaynak y6netimi sistemi

15 Teorik Efgm mikemmellik modeli

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 0 3 42
Ara Sinav 1 12 1 13
Dénem Sonu Sinavi 1 19 1 20
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1

~N o g b~ WwN

Kalite tanimini 6grenmek

Standart ve standardizasyonu 6grenmek

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini 6grenmek
Kalite Standartlarini 6grenmek

Stratejik yonetimi 6grenmek

Kaynak yonetimini 6grenmek

Sireg¢ yonetimini 6grenmek

Program Ciktilar ([sletme Yénetimi Programi)
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isletme yénetimi ile ilgili temel bilgi ve becerileri tanimlayabilmek

Yoénetim fonksiyonlarina ve muhasebe uygulamalarina teorik agidan hakim olabilmek ve pratik agidan uygulayabilmek
Etkili bir isletme kurabilmek igin gerekli ydnetimsel/yapisal/hukuksal unsurlari belirleyebilmek

isletmenin finansal durumunu temel diizeyde ¢éziimleyebilmek

Makro ve mikro boyutta edinmig olduklari ekonomi bilgisini mesleki yasantilarinda kullanabilmek

Alani ile ilgili temel bilgi teknolojileriyle birlikte gelismis paket programlarini uygulayabilmek

is yasaminda ve is iliskilerinde meslek etigine sahip olmak

isletmelerde biiro diizeni, calisma sartlari, ekip ¢calismasina uyum saglama yetenegini gésterebilmek

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu gerceklestirebilme becerisi

Ulusal ve uluslararasi gagdas sorunlari takip edebilmek

Atatiirk ilke ve inkilaplarina duyarli olabilme, Tiirk Dilini dogru kullanabilme, temel resmi yazismalari yapabilme ve alani ile ilgili
yabanci terimleri anlama becerisine sahip olmak

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
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