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Dersin Adi Tiketici Davraniglari

Ders Kodu PSY101 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Tuketici davranisinin gesitli bilesenlerini agiklamak ve bunlari kar amagli olan ve/veya kar amagl
olmayan orgutlerdeki pazarlama uygulamalarini gelistirebilmek igin degerlendirmek amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi Tuketicilerin pazarlama ¢abalari Gzerindeki etkileri ile pazarlama gabalarinin tiketiciler Gzerindeki
etkilerini yorumlanmasidir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Pinar GAYRET

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Yavuz Odabasi ve Gilfidan Baris (2007). Tuketici Davranisi. MediaCat

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

2 Teorik Tuketici davranisini bicimlendiren bireysel farkliliklar
3 Teorik Tuketici yagam tarzlari ve pazar bolimlendirme
4 Teorik Tuketici davranisini bigimlendiren psikolojik strecler ve durumsal etkiler
5) Teorik Tuketici davranisini bigimlendiren psikolojik siregler ve durumsal etkiler
6 Teorik Tuketici davranisini bigcimlendiren sosyo-kiiltiirel etkenler
7 Teorik Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kiiltirel etkenler (devam)
8 Ara Sinav (Vize) Arasinav
9 Ara Sinav (Vize) Arasinav
10 Teorik Tuketici karar verme ve satin alma davranislari
11 Teorik Tuketicilerin satin alma ve satin alma sonrasi davranislari
12 Teorik Tuketiciler nasil distnurler? Tiketicilerin bilissel yapilari
13 Teorik Tuketici davranislari arastirmalari
14 Teorik Yeni tiketici egilimleri
15 Teorik Tilketim toplumu ve tiiketim kultlird tartismalari
16 Donem S_onu Sinavi Final Sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 1 14 0
Ara Sinav 1 7 8
Donem Sonu Sinavi 1 7 14

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1 Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kiiltirel, psikolojik ve ekonomik etmenleri aciklar.
2  Tuketici davraniglarinin bilesenlerini agiklar.

Tuketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bigimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme sureglerini

yorumlar.
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Toplam Is Yiiki
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Tuketici satin alma surecini degerlendirir.
Tuketici satin alma sureci sonrasi davranislarini degerlendirir.

Program Ciktilari (Emlak Yénetimi Programi)
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Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci géziimleme ve tasarlama becerisi saglayabilirler.

Verilerin ¢ozimlenmesi, deney yapma ve tasarlama, sonuglari yorumlama becerisi kazanabilirler.

Disiplin i¢i ve disiplinler arasi takim g¢alismasi yapabilme becerisi kazanabilirler.
Bagimsiz davranma, inisiyatif kullanma ve yaraticilik becerisi kazanabilirler.
Yasam boyu 6grenme davranisini kazanabilirler.

S6zli ve yazili iletisim becerileri gosterebilirler.

Mesleki ve etik sorumluluk anlayigi gésterebilirler.

Ulusal ve uluslar arasi ¢cagdas sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilirler.
Kalite konularinda bilgi sahibi olabilirler.

Kiresel ve toplumsal cercevede kapsamli bir egitime sahip olabilirler.
Mesleki yasal mevzuaati anlayabilme ve uygulama becerisi kazanabilirler.
Sektorel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilme becerisi kazanabilirler.
Mesleki 6zgliven becerisi kazanabilirler.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9
PC10
PC11
PC12
PC13
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