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Dersin Adi Hizmet Pazarlamasi

Ders Kodu iSLT313 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Dersin amaci hizmetlere iliskin genel bilgiler verildikten sonra hizmetlerin ¢esitleri, hizmetlerin 6zellikleri,

hizmet pazarlamasi stratejileri, hedef pazarinin tespiti, hizmetlere iliskin pazarlama karmasinin
belirlenmesi, trlin (hizmet) Gretimi, hizmetlerin fiyatlandiriimasi, hizmetlerin tutundurulmasi, hizmetlerin
dagitimini incelemektir.

Ozet igerigi Hizmetin tanimi ve hizmetlerin karakteristikleri, Hizmetlerde 6rgt yapisi, Hizmet pazarlamasi planlamasi
ve hizmet pazarlamasi karmasi...

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 SevgiAyse OZTURK, Hizmet Pazarlamasi, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2006.

Cengiz HAKSEVER, Barry RENDER, Roberta S. RUSSELL, Robert G. MURDICK, Service Management and Operations,

2 Prentice Hall, New Jersey, 2000.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlama Anlayisi, Hizmet ve Hizmetle ilgili Kavramlar, Hizmet Sektéri
2 Teorik Hizmet isletmelerinin Pazarlama Ydnetim Siireci; Tiiketici Davranislari
3 Teorik BlylUme ve Rekabet Stratejileri

4 Teorik Bir Uriin Olarak Hizmet

5 Teorik Hizmetlerin Fiyatlandiriimasi

6 Teorik Dagitim Kararlari

7 Teorik Tutundurma Kararlari

8 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Personel, Musteri ve Fiziksel Kanitlar

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Hizmet isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi

12 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Musteri Memnuniyeti ve Musteri Sadakati

13 Teorik Hizmet isletmelerinde Etkinlik ve Verimlilik

14 Teorik Ogrenci Sunumlari ve Ornek Olay Calismasi

15 Teorik Ogrenci Sunumlari ve Ornek Olay Calismasi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 15 1 16
Donem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam Is Yiiki (Saat) 102
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
1 Hizmetleri tanimlayarak artan énemini agiklar.
Hizmetlerin karakteristik 6zelliklerini kavrar.
Hizmetlerin pazarlama karmasini agiklar.
Hizmet pazarlamasina iligkin stratejiler uygular.
Hizmet sektoriinde arz ve talep yonetimi konularinda analizler yapar ve pazarlama stratejileri olugturur.

a b~ 0N

Program Ciktilari (Yonetim Bilisim Sistemleri Programi)
1 Yoénetim Bilisim Sistemleri alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri agiklar.
isletmeler igin gerekli yazilimlarin neler oldugunu belirler, gerektiginde agi kurar, sistemleri belirler, teknolojideki gelisimi

2 izleyerek bilisim sistemini giinceller.

3 Bilimsel bilginin uretimi, islenmesi, depolanmasi, iletiimesi ve kullaniimasi gibi konularda surecler ile yéntem ve teknikleri bilir.

4 Bilginin iletildigi ortam ve araglari tanir ve kullanabilir.

5 Cesitli organizasyonlar, bilgi islem merkezleri ve alanla ilgili diger kuruluglarin yapisal, yénetsel ve teknik dzelliklerini tanir.

6  Bilgi gereksiniminden baslayarak arama, bulma, kullanma ve iletme gibi temel alan becerilerine sahiptir.

7 Angliz ve senteze yonelik dUsQnme yetenegine sahiptir. Farkl 6rgit kiltirleri ve 6rgut yapilari icin strateji-yapi alternatiflerini
belirler ve amaca uygun strateji hazirlar.

8 B.ilg_i k.aynakla.rlr)l 't.amlma, niteliklerini dege.rlendirrpe_ve_bilgi sistemlerini kurma ve y6r_1etme bggerisine sahiptir. Temel isletme
bilgi sistemlerini (lretim, pazarlama, tedarik ve lojistik, insan kaynaklari, muhasebe, finans) bilir ve kullanir.

9 Orgiitlerin yénetim, Uretim, finans, pazarlama gibi temel isletme iglevlerini anlar, yonetim ilkelerini agiklar, ekonomik kayiplari

ve nedenlerini ortaya gikartarak ¢éziimler (retir. Orgiitlerde verimlilik ve etkinligi artirmak igin calismalar yapar.
10 Mesleki etik ilkelerini ve hukuksal diizenlemeleri bilir ve onlara uygun davranir.

Veri tabani, teknoloji trendleri, ekonomi, e-ticaret, mobil ticaret ve yazilim projelerinin yénetimini bilir ve kullanir. Veritabani
ybénetim sistemlerini kullanabilir.

12 Temel network kavramlarini 6grenir ve sunucu isletim sistemlerini kullanabilir.

Yonetim Bilisim Sistemleri alanindaki bilimsel arastirmalari izleyerek proje ve etkinlikler gelistirir veya onlara katki saglar.
Bilgisayar ortaminda proje yonetebilir.

Ydénetim Bilisim sistemleri ile ilgili konularda distincelerini ve sorunlara iliskin ¢ézim 6nerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

isletme faaliyetlerinden ve gevresinden gelen veriyi depolayan, birlestiren, raporlayan ve analiz eden bilgi teknolojileri alt
yapisini kurar ve geligtirir.

11

13
14
15
Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 0OC3 0Oc4
PC7 2

PC9 3
PC13 3
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