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Dersin Adi Sosyal Medya Yonetimi

Ders Kodu YBS260 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 150 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu dersin amaci; isletmelerin sosyal medya araclarini nasil kullanabilecegi, sosyal medya tGizerinden
yapilan galismalarin yéntemleri, yapilan faaliyetlerin analiz ve raporlanmasi konusunda 6grencilere bilgi
vermektir.

Ozet icerigi Sosyal medyada icerik yaratmak ve ifade gelistirmek,

sosyal aglarin etkiledigi is modeli inovasyonlari,
cevrimigi itibari yénetmek,
cevrimigi varlik,
hukuki yapilar ve temsil,
o6nlem ve yaptirimlar,
sosyal aglardaki ve sosyal medyadaki temel yayilim bicimleri,
is modeli inovasyonu baglaminda sosyal medya,
sosyal medya izlemesi,
sdylem ve duyarlilik analizi yontemleri
Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 30
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70
Derse Katilim (Performans) 1 10

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ogretim Elemani Ders Notlari

Blanchard, O. (2011). Social Media ROI: Managing and Measuring Social Media Efforts in Your Organization , Pearson
Education.

Kirik, A.M. ve Blyiikaslan, A. (2013). Sosyal Medya Arastirmalar 1, Cizgi Yayinevi
Kara, T. ve Ozgen, E. (2012). Sosyal Medya - Akademi. Beta Yayinlari.
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Poynter, R. (2012). Internet ve Sosyal Medya Arastirmalari El Kitabi, Optimist Yayim Dagitim

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Sosyal medyanin gelisimi
On Hazirlik Ders Materyali

2 Teorik Sosyal medyada tiiketici davranislari
On Hazirlik Ders Materyali

3 Teorik Sosyal medyada igerik yaratmak

Ara Sinav (Vize)

Ders Materyali

4 Teorik Sosyal medya ile pazarlama ve geri dénusler
On Hazirlik Ders Materyali

5 Teorik Sosyal medya 6lgiimiinde takip edilecek adimlar
On Hazirlik Ders Materyali

6 Teorik Sosyal Medyada kullanilan istatistiksel yontemler
On Hazirlik Ders Materyali

7 Teorik Sosyal Medyada kullanilan istatistiksel yontemler
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7 On Hazirlik Ders Materyali

8 Teorik Olglim ve analizlerde kullanilabilecek platformlar
On Hazirlik Ders Materyali

9 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Sosyal medya analizlerinin raporlamasi
On Hazirlik Ders Materyali

12 Teorik Sosyal medyanin yasal yonleri ve etik
On Hazirlik Ders Materyali

13 Teorik Sosyal medyanin yasal yonleri ve etik
On Hazirlik Ders Materyali

14 Teorik isletmelerin, sosyal medyada analiz caligmalarindan érnekler
On Hazirlik Ders Materyali

15 Teorik isletmelerin, sosyal medyada analiz caligmalarindan érnekler
On Hazirlik Ders Materyali

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki

Kuramsal Ders 13 2 3 65

Odev 13 2 0 26

Bireysel Calisma 13 2 0 26

Kisa Sinav 2 4 1 10

Ara Sinav 9 1 10

Donem Sonu Sinavi 1 12 1 13
Toplam Is Yiikii (Saat) 150

Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1 Ogrencilerin sosyal medyadaki siiregleri agiklayabilmeleri

Sosyal medya Uzerinden yapilan galismalarda (kampanya, tanitim vb.) kullanilacak temel performans gdstergeleri igin 6lgme
yontemlerini kullanabilmeleri

Sosyal medyay! kullanan firmalara raporlar sunabilmeleri
Sosyal medya araglarinin yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmalari beklenmektedir.
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Sosyal medya mecralarini etkin bir sekilde kullanabilmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olacaklardir

Program Ciktilari (Yénetim Bilisim Sistemleri Programi)
1 Yonetim Bilisim Sistemleri alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri agiklar.

isletmeler igin gerekli yazimlarin neler oldugunu belirler, gerektiginde agi kurar, sistemleri belirler, teknolojideki gelisimi
izleyerek bilisim sistemini giinceller.

Bilimsel bilginin dretimi, islenmesi, depolanmasi, iletiimesi ve kullaniimasi gibi konularda surecler ile ydontem ve teknikleri bilir.
Bilginin iletildigi ortam ve araclari tanir ve kullanabilir.

Cesitli organizasyonlar, bilgi islem merkezleri ve alanla ilgili diger kuruluglarin yapisal, yonetsel ve teknik 6zelliklerini tanir.
Bilgi gereksiniminden baglayarak arama, bulma, kullanma ve iletme gibi temel alan becerilerine sahiptir.
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Analiz ve senteze yonelik diisiinme yetenegdine sahiptir. Farkli 6rgit kiltirleri ve 6rglt yapilar igin strateji-yapi alternatiflerini
belirler ve amaca uygun strateji hazirlar.

8 Bilgi kaynaklarini tanima, niteliklerini degerlendirme ve bilgi sistemlerini kurma ve yonetme becerisine sahiptir. Temel isletme
bilgi sistemlerini (liretim, pazarlama, tedarik ve lojistik, insan kaynaklari, muhasebe, finans) bilir ve kullanir.

Orgiitlerin yénetim, tretim, finans, pazarlama gibi temel igletme iglevlerini anlar, yonetim ilkelerini agiklar, ekonomik kayiplari
ve nedenlerini ortaya ¢ikartarak ¢ézimler dretir. Orgltlerde verimlilik ve etkinligi artirmak igin galismalar yapar.

10 Mesleki etik ilkelerini ve hukuksal diizenlemeleri bilir ve onlara uygun davranir.

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 20.04.2024 2/3




Veri tabani, teknoloji trendleri, ekonomi, e-ticaret, mobil ticaret ve yazilim projelerinin yénetimini bilir ve kullanir. Veritabani

1 ybénetim sistemlerini kullanabilir.

12 Temel network kavramlarini 6grenir ve sunucu isletim sistemlerini kullanabilir.
Yonetim Bilisim Sistemleri alanindaki bilimsel arastirmalari izleyerek proje ve etkinlikler gelistirir veya onlara katki saglar.

13 Bilgisayar ortaminda proje yonetebilir.

14 Ydénetim Bilisim sistemleri ile ilgili konularda distincelerini ve sorunlara iliskin ¢ézim 6énerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

15 isletme faaliyetlerinden ve gevresinden gelen veriyi depolayan, birlestiren, raporlayan ve analiz eden bilgi teknolojileri alt

yapisini kurar ve geligtirir.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 7:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O¢1 0G2 0O¢4

PC1 4 3 3
PC5 5 4

PC10 4

PG14 5 4 4
PC15 4 4
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