AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Catisma Yonetimi ve Miizakere Teknikleri
Ders Kodu K253 Ders Diizeyi Lisans
AKTS Kredi 4 is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Muzakere ve catisma yontemleri hakkinda teorik ve pratik bilgi aktarimi saglamak.
Ozet Igerigi Catisma ve celigkiyi anlamak, Catisma ve celigkilerin nedenleri, Miizakere Sireci gibi konular.
Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)
Olgme ve Degerlendirme Araglar
Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60
Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Randall K. STUTMAN, Joseph P. FOLGER, Marshall Scott POOL, Catisma Ydnetimi, Nobel Akademik Yayincilik, 2013.
Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Catisma ve celigkiyi anlamak

2 Teorik Catisma nedir

3 Teorik Catisma ve celigkilerin nedenleri

4 Teorik Olumlu — Olumsuz catismalar

5 Teorik Catisma ve Celigkilerin Karmasik Yapisi

6 Teorik Catisma yOnetimi — Asamalar

7 Teorik Muzakere Sureci

8 Teorik Catisma Yonetimi Stratejileri

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik isbirligi

12 Teorik Uzlasma

13 Teorik Rekabet, Kazan/Kazan — Kazan/Kaybet

14 Teorik Vaka Calismasi

15 Teorik Genel Degerlendirme
Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 3 39
Ara Sinav 20 1 21
Dénem Sonu Sinavi 1 25 1 26

Toplam Is Yiikii (Saat) 151
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1 Catisma ve celigki hakkinda bilgi sahibi olur.
2 Catisma kavramini anlar.

3 Catisma ve cgeliskilerin nedenlerini tartisabilir.
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Catisma ve celigkilerin karmasik yapisi hakkinda bilgi sahibi olur.
Muzakere sireci hakkinda bilgi sahibi olur.

Program Ciktilan (Yénetim Bilisim Sistemleri Programi)

1

N o o~ wWwN

10
11
12
13

14

15

Ydénetim Bilisim Sistemleri alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri agiklar.

isletmeler icin gerekli yazilimlarin neler oldugunu belirler, gerektiginde agi kurar, sistemleri belirler, teknolojideki gelisimi
izleyerek bilisim sistemini giinceller.

Bilimsel bilginin Uretimi, islenmesi, depolanmasi, iletiimesi ve kullaniimasi gibi konularda siregler ile ydntem ve teknikleri bilir.

Bilginin iletildigi ortam ve araclari tanir ve kullanabilir.
Cesitli organizasyonlar, bilgi islem merkezleri ve alanla ilgili diger kuruluslarin yapisal, yonetsel ve teknik 6zelliklerini tanir.
Bilgi gereksiniminden baglayarak arama, bulma, kullanma ve iletme gibi temel alan becerilerine sahiptir.

Analiz ve senteze yodnelik disiinme yetenegine sahiptir. Farkli 6rgut kulturleri ve érgit yapilari icin strateji-yapi alternatiflerini
belirler ve amaca uygun strateji hazirlar.

Bilgi kaynaklarini tanima, niteliklerini degerlendirme ve bilgi sistemlerini kurma ve yénetme becerisine sahiptir. Temel igletme
bilgi sistemlerini (Uretim, pazarlama, tedarik ve lojistik, insan kaynaklari, muhasebe, finans) bilir ve kullanir.

Orgiitlerin yénetim, tiretim, finans, pazarlama gibi temel igletme iglevlerini anlar, yonetim ilkelerini agiklar, ekonomik kayiplari
ve nedenlerini ortaya ¢ikartarak ¢ézimler Uretir. Orgltlerde verimlilik ve etkinligi artirmak igin galismalar yapar.

Mesleki etik ilkelerini ve hukuksal diizenlemeleri bilir ve onlara uygun davranir.

Veri tabani, teknoloji trendleri, ekonomi, e-ticaret, mobil ticaret ve yazilim projelerinin yénetimini bilir ve kullanir. Veritabani
yonetim sistemlerini kullanabilir.

Temel network kavramlarini 6grenir ve sunucu isletim sistemlerini kullanabilir.

Yonetim Bilisim Sistemleri alanindaki bilimsel aragtirmalari izleyerek proje ve etkinlikler gelistirir veya onlara katki saglar.
Bilgisayar ortaminda proje yénetebilir.

Yonetim Bilisim sistemleri ile ilgili konularda dustincelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim &nerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylagir.

isletme faaliyetlerinden ve gevresinden gelen veriyi depolayan, birlestiren, raporlayan ve analiz eden bilgi teknolojileri alt
yapisini kurar ve geligtirir.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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