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Bu dersin amaci; 6grencilere toplam kalite yénetimi ile ilgili temel kavramlari sunmak, toplam kalite
anlayisini kavratmak, bir is yerinde uygulanabilecek bilgiyi vermektir.

Kalite kavrami, kalite kavraminin gelisimi, kiiresel rekabet ve yeni yonetim paradigmalari, toplam kalite
yonetimi ve klasik yonetim arasindaki farklar, toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri, toplam kalite
yonetimi araglari, toplam kalite ydénetimi uygulamalari, kalite kontrol cemberleri isleyisi, toplam kalite
yonetiminin slreg olarak uygulanmasi, toplam kalite yonetiminde liderlik ve 6nemi, toplam kalite yonetimi
basari kosullari, toplam kalite ydnetimine yonelik elestiriler, Turkiye’de toplam kalite yonetimi, kalite
uygulamalarinda kalite édulleri

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 110

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Ogretim Elemani Ders Notlari

2 Kavrakoglu, I. (1996). Toplam Kalite Yénetimi. Kalder Yayinlari.
3 Simsek, M. (2007). Toplam Kalite Yonetimi. Alfa Yayinlari.

Hafta
1

10
11

12

13

Haftalara Gore Ders Konulari

Teorik Kalite kavrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel geligimi
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik Kalite gurular
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik Toplam Kalite Yénetimi (TKY) tanimi ve ilkeleri (Proses Yaklagimi)
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik TKY llkeleri (Sirekli iyilestirme (Kaizen))
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik TKY llkeleri (Liderlik, Toplam Katilim)
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik TKY llkeleri (Tedarikgiler ve Isbirligi, Miisteri Odaklilik)
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik Organizasyonlarda kalite kulttrd
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik Organizasyonda gorev ve sorumluluklar
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik Organizasyonda gérev ve sorumluluklar
Teorik Organizasyonda gorev ve sorumluluklar
Teorik TKY uygulama adimlari
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik Kalite(sizlik) maliyeti
On Hazirlik Ders Materyali
Teorik Klasik yonetim ve TKY kargilastirmasi
On Hazirlik Ders Materyali
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14 Teorik Standart tanimi, gesitleri ve standartlastirmanin énemi, TS-EN-ISO 9000:2008 Kalite Yénetim
Sistem Standardi

On Hazirlik Ders Materyali
15 Teorik EFQM Mikemmellik Modeli ve 6z degerlendirme, TS-EN-ISO 9000:2008 belgelendirme 6rnek
uygulamalari
On Hazirlik Ders Materyali

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki

Kuramsal Ders 13 2 3 65

Odev 13 2 0 26

Bireysel Calisma 13 2 0 26

Kisa Sinav 2 4 1 10

Ara Sinav 9 1 10

Dénem Sonu Sinavi 1 12 1 13
Toplam ls Yiikii (Saat) 150

Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Ogrencilerden kalite kavramini tanimlayabilmeleri,
Temel kalite kavramlarini, kalitenin gelisimi, boyutlarini ve unsurlarini agiklayabilmeleri
Toplam kalite yonetimi felsefe ve kilturinl agiklayabilmeleri
Toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerini agiklayabilmeleri;
Kalitenin olusumunda insan ve slreg performansini tartisabilmeleri
Toplam kalite ydnetimi uygulamalarini tartigabilmeleri
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Organizasyondaki bolimlerin ve gesitli kademede yer alanlarin kalite sorumluluklarinin tanimlayabilmeleri beklenmektedir

Program Ciktilari (Yonetim Bilisim Sistemleri Programi)
1 Yonetim Bilisim Sistemleri alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri agiklar.
isletmeler igin gerekli yazilimlarin neler oldugunu belirler, gerektiginde agi kurar, sistemleri belirler, teknolojideki gelisimi

2 izleyerek biligim sistemini glinceller.

3 Bilimsel bilginin tretimi, islenmesi, depolanmasi, iletiimesi ve kullaniimasi gibi konularda suregler ile yontem ve teknikleri bilir.

4 Bilginin iletildigi ortam ve aragclari tanir ve kullanabilir.

5 Cesitli organizasyonlar, bilgi islem merkezleri ve alanla ilgili diger kuruluglarin yapisal, yénetsel ve teknik dzelliklerini tanir.

6  Bilgi gereksiniminden baslayarak arama, bulma, kullanma ve iletme gibi temel alan becerilerine sahiptir.

7 Angliz ve senteze yonelik dU&'@pme yetenegine sahiptir. Farkl 6rgit kulturleri ve 6rgut yapilari igin strateji-yapi alternatiflerini
belirler ve amaca uygun strateji hazirlar.

8 B.ilg_i k.aynakla.rlr_n tanima, niteliklerini dege.rlendirrpe_ve_bilgi sistemlerini kurma ve yc'jr)etme bgperisine sahiptir. Temel isletme
bilgi sistemlerini (lretim, pazarlama, tedarik ve lojistik, insan kaynaklari, muhasebe, finans) bilir ve kullanir.

9 Orgiitlerin yénetim, Uretim, finans, pazarlama gibi temel isletme iglevlerini anlar, yonetim ilkelerini agiklar, ekonomik kayiplari

ve nedenlerini ortaya gikartarak ¢éziimler (retir. Orgiitlerde verimlilik ve etkinligi artirmak igin ¢alismalar yapar.
10 Mesleki etik ilkelerini ve hukuksal diizenlemeleri bilir ve onlara uygun davranir.

Veri tabani, teknoloji trendleri, ekonomi, e-ticaret, mobil ticaret ve yazilim projelerinin yénetimini bilir ve kullanir. Veritabani

11 P e i
ybénetim sistemlerini kullanabilir.
12 Temel network kavramlarini 6grenir ve sunucu igletim sistemlerini kullanabilir.

Yoénetim Bilisim Sistemleri alanindaki bilimsel arastirmalar izleyerek proje ve etkinlikler gelistirir veya onlara katki saglar.
Bilgisayar ortaminda proje yonetebilir.

Ydénetim Bilisim sistemleri ile ilgili konularda distincelerini ve sorunlara iliskin ¢éziim énerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

isletme faaliyetlerinden ve gevresinden gelen veriyi depolayan, birlestiren, raporlayan ve analiz eden bilgi teknolojileri alt
yapisini kurar ve geligtirir.
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Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 0Oc2 0Oc3 0Oc4 O¢5 Oce OC7

PC1 2 2 2 2
PC2 3 2 3 3

(=] i (]
[

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 26.04.2024 2/3



PC3 3 3 3 3 2 3

PC4 2 3 3

PC5 3 3 2 3
PC6

PC7 3 2 2 3
PC9 3 2

PC10

PC11

PC13 3 3 3 2 3 2
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