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Dersin Adi Pazarlama Ilkeleri

Ders Kodu ULT221 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Pazarlamanin temel kavramlarini ve pazarlama bilesenlerini 6gretebilmek, Temel hedefler, tuketici

davraniglarini ve beklentilerini kavramak. Tiiketici ihtiyaglarinin en dogru bicimde nasil kargilanabilecegini
6grenmek, Pazarlama ilkeleri ile ilgili temel kavram ve ilkelerini tanimlamak, Tuketici ve endustriyel pazari
analiz edebilmek, Makro mikro ¢evresel faktérler ile pazarlama arasindaki iliskileri agiklayabilmek.
Pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama arastirmasi uygulamalarini taniyabilmek, Pazar bélimleme,
konumlandirma ve hedef pazarin segilmesini agiklamak, Pazarlama yoneticilerinin uyguladigi pazarlama
karmasi stratejilerini taniyabilme.

Ozet Igerigi Temel kavramlar; pazarlama anlayisindaki degismeler; pazar ve pazarlama gesitleri; pazarlama
planlamasinin ilkeleri; pazarlamanin mikro ve makro gevresi; tlketici pazarlari; kurumsal pazarlar;
uluslararasi pazarlar; pazar élgimlemesi; hedef pazar bélimlendirme ilkeleri; pazarlama karmasi; Griin
ve hizmetler; fiyat, yer ve dagitim kanallari; tutundurma; érnek olaylar ve uygulama.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Funda ODUNCUOGLU, Dr. Ogr. Uyesi Giines Agelya SIPAHI

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Marketing Principles -Abdullah OKUMUS (e-book) Istanbul University
Marketing Principles-Suphan Nasir (e-book) Atatlirk University
Marketing Principles- Ismet MUCUK
Marketing Principles- Kotler and Armstrong
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Marketing Principles - Cemal Yukselen

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlamaya giris temel kavramlar

2 Teorik Pazarlama anlayisinin gelisimi

3 Teorik Tuketici pazari ve tiiketici davranislari

4 Teorik Orgiitsel pazarlar ve endiistriyel alici davraniglar
5 Teorik Musteri iliskileri yonetimi ve deger kavrami

6 Teorik Pazarlamada gevresel unsurlar

7 Teorik Pazar boélimlendirme, hedef Pazar ve konumlandirma
8 Teorik Pazarlama Karmasi Elemanlari (4P)

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Hizmet pazarlamasi

12 Teorik Pazarlama bilgi sistemi

13 Teorik Elektronik pazarlama

14 Teorik Dogrudan pazarlama ve e-ticaret

15 Teorik Uluslararasi pazarlama

16 Teorik Surdurilebilir pazarlama ve Etik

17 Ddnem Sonu Sinavi

(Final) Finaller
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 3 39
Ara Sinav 1 20 1 21
Donem Sonu Sinavi 1 25 1 26
Toplam Is Yiikii (Saat) 151
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1
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Pazarlamanin temelini tegkil eden kavram ve olgular kavranir.

Tuketici davraniglarini anlayabilir, yorumlayabilir ve pazarlama programlarinin sekillendiriimesinde kullanabilir.
Temel pazarlama bilesenleri pazarlama sireci icindeki yerleri ve etkilesimleri analiz edilebilir.

Bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz edebilir ve pazarlama programlarini kurgulayabilir.

Pazarlama baglaminda is diinyasinda yasanmakta olan olaylari ve degisimlerin elestirel ve rasyonel bir bakis agisiyla
degerlendirebilir.

Stratejik planlama yonetimini ve stratejik plan olusturma surecini kavrar ve uygulama yontemini 6grenir.
Pazara girme ve pazardaki konumu korumaya yonelik uygulanabilecek stratejileri kavrar.

Program Ciktilar (Yénetim Bilisim Sistemleri Programi)
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Yonetim Bilisim Sistemleri alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri agiklar.

isletmeler igin gerekli yazilimlarin neler oldugunu belirler, gerektiginde agi kurar, sistemleri belirler, teknolojideki gelisimi
izleyerek bilisim sistemini gtinceller.

Bilimsel bilginin Uretimi, igslenmesi, depolanmasi, iletiimesi ve kullaniimasi gibi konularda siregler ile yontem ve teknikleri bilir.

Bilginin iletildigi ortam ve araglari tanir ve kullanabilir.
Cesitli organizasyonlar, bilgi islem merkezleri ve alanla ilgili diger kuruluslarin yapisal, yonetsel ve teknik 6zelliklerini tanir.
Bilgi gereksiniminden baglayarak arama, bulma, kullanma ve iletme gibi temel alan becerilerine sahiptir.

Analiz ve senteze yonelik disiinme yetenegine sahiptir. Farkli 6rgit kiltirleri ve 6rglt yapilar igin strateji-yap alternatiflerini
belirler ve amaca uygun strateji hazirlar.

Bilgi kaynaklarini tanima, niteliklerini degerlendirme ve bilgi sistemlerini kurma ve yénetme becerisine sahiptir. Temel isletme
bilgi sistemlerini (liretim, pazarlama, tedarik ve lojistik, insan kaynaklari, muhasebe, finans) bilir ve kullanir.

Orgﬂtlerin yonetim, Uretim, finans, pazarlama gibi temel igletme iglevlerini anlar, yonetim ilkelerini agiklar, ekonomik kayiplari
ve nedenlerini ortaya ¢ikartarak ¢gézimler dretir. Orgltlerde verimlilik ve etkinligi artirmak igin galismalar yapar.

Mesleki etik ilkelerini ve hukuksal diizenlemeleri bilir ve onlara uygun davranir.

Veri tabani, teknoloji trendleri, ekonomi, e-ticaret, mobil ticaret ve yazilim projelerinin yénetimini bilir ve kullanir. Veritabani
yonetim sistemlerini kullanabilir.

Temel network kavramlarini 6grenir ve sunucu isletim sistemlerini kullanabilir.

Yoénetim Bilisim Sistemleri alanindaki bilimsel arastirmalari izleyerek proje ve etkinlikler gelistirir veya onlara katki saglar.
Bilgisayar ortaminda proje yénetebilir.

Yonetim Bilisim sistemleri ile ilgili konularda dustincelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim &nerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

isletme faaliyetlerinden ve gevresinden gelen veriyi depolayan, birlestiren, raporlayan ve analiz eden bilgi teknolojileri alt
yapisini kurar ve geligtirir.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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