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Dersin Adi Elektronik Pazarlama Yontemleri

Ders Kodu ULT336 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 153 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Diinyada hizla gelisen yeni ticaret (ve pazarlama) ortamlarini ve imkanlarini tanitmak, pazarlama

bilgilerini elektronik ticaret ortamlarina nasil uygulanacagdini 6gretmek, elektronik pazarlardaki firsatlari
analiz etme ve buralara uygun pazarlama stratejileri gelistirme ve uygulama bilgi ve becerisi
kazandirmaktir.

Ozet Igerigi Pazarlama anlayisindaki gelismeler 1siginda elektronik pazarlama kavrami, temel internet kavramlari,
elektronik ticaret altyapisi ve elektronik ticaretteki gelisimler hakkinda bilgiler verilecektir. Internet

magazasi gelistirme siireci ve elektronik ortamda pazarlama karmasi gelistirme konulari incelenecektir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

Sule OZMEN, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Gelistirilmis 3. Baski,

1 fstanbul, 2009.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin konusu ve amaci, dersin islenis sekli, A Ekonomisi ve Elektronik Ticaret kavramlarinin
aciklanmasi

2 Teorik EJDOnldsUm ve ECTicaret Kavramlari

3 Teorik EDls Modelleri

4 Teorik Web Sitesi Ozellikleri ve ElHizmet Kalitesi

5 Teorik Elektronik pazarlama kavrami ve stratejileri

6 Teorik Ma Misteri iliskileri ydnetimi ve ECIMIY

7 Teorik Veri Ambari ve veri madenciligi

8 Teorik Elektronik Ticarette Odeme Sistemleri

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Elektronik Ticarette Guivenlik

12 Teorik Elektronik pazarlamada pazarlama karmasi trtn(fiyat

13 Teorik Elektronik pazarlamada pazarlama karmasi dagitim(J tutundurma

14 Teorik Sosyal medyanin ellpazarlamada kullaniimasi

15 Teorik Internette tlketici davranislari

16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 25 1 26
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Doénem Sonu Sinavi 1 35 1 36

Toplam Is Yiiki (Saat) 153
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Dunyada ticaretin gelisim yonunu ve yeni ticaret ortamlarini 6grenir.

Elektronik pazarlari ve bu pazarlara 6zgu pazarlama yontemlerini 6grenir.

Elektronik pazarlari analiz etme bilgi ve becerisi kazanir.

Pazarlama karmasi elemanlarinin Internet ortamina 6zgu uyarlanmasi konusunda bilgi sahibi olur.

Elektronik pazarlarda uygulanacak ticaret araglarini ve yéntemlerini tasarlama ve uygulama bilgi ve becerisi geligtirir.

Program Ciktilan (Yénetim Bilisim Sistemleri Programr)

1

~N o 0o b~ W N

10

11

12

13

14

15

Yoénetim Bilisim Sistemleri alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri agiklar.

isletmeler igin gerekli yazilimlarin neler oldugunu belirler, gerektiginde agi kurar, sistemleri belirler, teknolojideki gelisimi
izleyerek bilisim sistemini guinceller.

Bilimsel bilginin tretimi, islenmesi, depolanmasi, iletiimesi ve kullaniimasi gibi konularda suregler ile ydontem ve teknikleri bilir.

Bilginin iletildigi ortam ve araglari tanir ve kullanabilir.
Cesitli organizasyonlar, bilgi islem merkezleri ve alanla ilgili diger kuruluslarin yapisal, yonetsel ve teknik 6zelliklerini tanir.
Bilgi gereksiniminden baslayarak arama, bulma, kullanma ve iletme gibi temel alan becerilerine sahiptir.

Analiz ve senteze yonelik diisiinme yetenegine sahiptir. Farkl érgit kilttrleri ve 6rgit yapilari igin strateji-yapi alternatiflerini
belirler ve amaca uygun strateji hazirlar.

Bilgi kaynaklarini tanima, niteliklerini degerlendirme ve bilgi sistemlerini kurma ve yénetme becerisine sahiptir. Temel igletme
bilgi sistemlerini (Uretim, pazarlama, tedarik ve lojistik, insan kaynaklari, muhasebe, finans) bilir ve kullanir.

Orgiitlerin yoénetim, tretim, finans, pazarlama gibi temel igletme islevlerini anlar, yonetim ilkelerini agiklar, ekonomik kayiplari
ve nedenlerini ortaya ¢ikartarak ¢ézimler retir. Orgitlerde verimlilik ve etkinligi artirmak igin galismalar yapar.

Mesleki etik ilkelerini ve hukuksal diizenlemeleri bilir ve onlara uygun davranir.

Veri tabani, teknoloji trendleri, ekonomi, e-ticaret, mobil ticaret ve yazilim projelerinin yénetimini bilir ve kullanir. Veritabani
ybénetim sistemlerini kullanabilir.

Temel network kavramlarini 6grenir ve sunucu isletim sistemlerini kullanabilir.

Yoénetim Bilisim Sistemleri alanindaki bilimsel arastirmalari izleyerek proje ve etkinlikler gelistirir veya onlara katki saglar.
Bilgisayar ortaminda proje yonetebilir.

Yoénetim Bilisim sistemleri ile ilgili konularda dusuncelerini ve sorunlara iliskin ¢ézum &énerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kigilerle paylasir.

isletme faaliyetlerinden ve gevresinden gelen veriyi depolayan, birlestiren, raporlayan ve analiz eden bilgi teknolojileri alt
yapisini kurar ve gelistirir.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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