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Dersin Adi Hizmet Pazarlamasi

Ders Kodu iSLT313 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Dersin amaci hizmetlere iliskin genel bilgiler verildikten sonra hizmetlerin ¢esitleri, hizmetlerin 6zellikleri,

hizmet pazarlamasi stratejileri, hedef pazarinin tespiti, hizmetlere iliskin pazarlama karmasinin
belirlenmesi, trlin (hizmet) Gretimi, hizmetlerin fiyatlandiriimasi, hizmetlerin tutundurulmasi, hizmetlerin
dagitimini incelemektir.

Ozet igerigi Hizmetin tanimi ve hizmetlerin karakteristikleri, Hizmetlerde 6rgt yapisi, Hizmet pazarlamasi planlamasi
ve hizmet pazarlamasi karmasi...

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 SevgiAyse OZTURK, Hizmet Pazarlamasi, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2006.

Cengiz HAKSEVER, Barry RENDER, Roberta S. RUSSELL, Robert G. MURDICK, Service Management and Operations,

2 Prentice Hall, New Jersey, 2000.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlama Anlayisi, Hizmet ve Hizmetle ilgili Kavramlar, Hizmet Sektéri
2 Teorik Hizmet isletmelerinin Pazarlama Ydnetim Siireci; Tiiketici Davranislari
3 Teorik BlylUme ve Rekabet Stratejileri

4 Teorik Bir Uriin Olarak Hizmet

5 Teorik Hizmetlerin Fiyatlandiriimasi

6 Teorik Dagitim Kararlari

7 Teorik Tutundurma Kararlari

8 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Personel, Musteri ve Fiziksel Kanitlar

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Hizmet isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi

12 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Musteri Memnuniyeti ve Musteri Sadakati

13 Teorik Hizmet isletmelerinde Etkinlik ve Verimlilik

14 Teorik Ogrenci Sunumlari ve Ornek Olay Calismasi

15 Teorik Ogrenci Sunumlari ve Ornek Olay Calismasi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 15 1 16
Donem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam Is Yiiki (Saat) 102
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1 Hizmetleri tanimlayarak artan énemini agiklar.
Hizmetlerin karakteristik 6zelliklerini kavrar.
Hizmetlerin pazarlama karmasini agiklar.
Hizmet pazarlamasina iligkin stratejiler uygular.
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Hizmet sektoriinde arz ve talep yonetimi konularinda analizler yapar ve pazarlama stratejileri olugturur.

Program Ciktilari (Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Programi)
1 Ulusal ve Uluslararasi piyasalarda yetkin olarak gérev yapabilecek orta ve st diizey yonetici adayi yetistirmektir.
2 Ogrencilerimiz teorik derslerin yani sira uygulamaya yénelik, proje bazli dersler alabilmektedir.
3 Ogrencilerimiz d3renimleri sirasinda sektorle iliskiler kurmakta ve is olanaklari elde etmektedir.

Bélimumzin akademik programinda yer alan Avrupa ve Asya Ekonomileri, Kiresel Ticaret ve Yatirirm Uygulamalari, Avrupa
Birligi isletme Politikalari, Farkli Kiiltiirlerle Ticaret Kosullari, ihracat-ithalat, Giimriik Mevzuatlari, Dis Ticaret Finansmani,
Emlak Degerleme Mevzuati gibi dnemi giderek artan konularla ilgili dersler verilmekte ve buna paralel olarak ders programlari
surekli olarak giincellenmektedir.

Bolimimiziin mezunlan dis ticaret firmalari, cokuluslu sirketler, banka ve sigorta sirketleri, perakende sektord, reklam
ajanslari ve lojistik firmalarinda orta ve Ust diizey yonetici olarak is yasamina katilabilmektedir.

Uluslararasi Ticaret alaninda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi olmak, bu bilgileri kullanabilmek.

Uluslararasi Ticaret ve Ekonomi ile ilgili temel kavram, fikir ve verileri bilimsel ydntemlerle inceleyebilmek, elestirel ve analitik
bakis acisi ile yorumlayabilmek ve ekonomik olay ve gelismelerle iligkilendirerek degerlendirebilmek.

Uluslararasi Ticaret ile ilgili konularda duslnce, yorum ve degderlendirmelerini yazili ve s6zIU olarak aktarabilmek.

Uluslararasi Ticaret kavrami ile baglantili kamu kurumlari ve 6zel sektér kuruluslarinin, nasil isledigini anlamak ve bu alandaki
sureklilikleri ve degisiklikleri tespit edebilmek.

Uluslararasi Ticaret ile ortak calisma igerisinde olan disiplinlere (6rnegin; iktisat, hukuk, finans, uluslararasi isletme vb) iligkin
temel bilgilere sahip olmak ve bu bilgileri kullanabilmek.
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Uluslararasi Ticaret, Kiiresellesme ve Finansman sistemleri ile ilgili ingilizce yayin ve arastirmalari izleyebilmek ve

1 meslektaglari ile uluslararasi alanda iletisim kurabilmek.
12 Veri toplanmasi, yorumlanmasi ve duyurulmasi agamalarinda bilimsel ve etik degerlere sahip olmak.

Yerel, bolgesel (6rnedin Avrupa Birligi ve Orta Dogu) ve kiresel gelismeleri politik ekonomik agidan tanimlayabilmek, takip

13 edebilmek ve bu gelismeler arasinda iligki kurabilmek.

14  Uluslararasi Ticaret alaninda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi olmak, bu bilgileri kullanabilmek.
15 Ikinci bir dili orta diizeyde kullanabilmek.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0Oc4

PC4 3

PC6 2 3 3 3
PC7 4

PC8 3 3 3 3
PC9 3 3 3

PC10 4 4

PC11 4

PC12 3 3 3 3
PC13 3 3 3 3
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