AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Satis Yonetimi

Ders Kodu ULT322 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 153 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Dersin amaci firmalarla saglanacak olan isbirliklerinin gelistiriimesi igin satin alma/satis stirecinin dnemini
vurgulamaktir. Ayni zamanda firmalarin uzun dénemde basarili olabilmelerini saglayacak musterilerle
iliskiler ve modern satig teknikleri Gzerinde durmaktir.

Ozet igerigi Satin alma sureci, modern satis teknikleri, satig tahminleri analizi, satis hedefleri, musteri iligkileri, satis
performansi.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Fisun YUKSEL

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac
Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Erdogan TASKIN, Satis Yonetimi Egitimi, Papatya Yayincilik, istanbul, 2003

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari
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Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

D6nem Sonu Sinavi

(Final)

Dersin Amaci, Islenisi ve Ogrencinin Temel Yiikiimliiliikleri Hakkinda Bilgi Verme
Satig Yénetiminin isletmecilik Agisindan Onemi

Pazarlama ve Satis Yonetimi iliskisinin incelenmesi

Satis Hedeflerinin Olusturulmasi ve Tahminlenmesi

Satis Planlamasi ve Bltgelenmesi

Satis Bolgelerinin Belirlenmesi

Satis Temsilcilerinin Segilmesi ve Egitimi

Satis Temsilcilerinin Ucretlendiriimesi

Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

Satis Performansinin Degerlendirilmesi
Satis Yonetiminde Liderlik

Satis Yonetiminde Motivasyon

Satis Yonetiminde Etik

Ornek Olay incelemesi

Final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 25 1 26
Dénem Sonu Sinavi 1 35 1 36
Toplam ls Yiikii (Saat) 153
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Satisg kavraminin igletmecilik agisindan énemini tanimlayarak pazarlama-satis iliskisini agiklanir.

Satis hedeflerini olusturarak satis tahminlerini analiz eder.

Satisg gliciiniin segimi, egitimi, motivasyonu, licretlendiriimesi ve performans degerlemesini kavrar.

Satis elemanlari ve satis yoneticisinin is dinyasinda karsilagabilecegi sorunlari kavrar ve ¢ézimler uygulanir.
Iyi bir satis elamaninin ézelliklerini bilir.

Program Ciktilari (Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Programi)

1
2
3

© 00 N o o

11
12
13

14
15

Ulusal ve Uluslararasi piyasalarda yetkin olarak goérev yapabilecek orta ve Ust dizey ydnetici aday! yetistirmektir.
Ogrencilerimiz teorik derslerin yani sira uygulamaya yénelik, proje bazli dersler alabilmektedir.
Ogrencilerimiz d3renimleri sirasinda sektorle iliskiler kurmakta ve is olanaklari elde etmektedir.

Bélimumzin akademik programinda yer alan Avrupa ve Asya Ekonomileri, Kiresel Ticaret ve Yatirirm Uygulamalari, Avrupa
Birligi isletme Politikalari, Farkli Kiiltiirlerle Ticaret Kosullari, ihracat-ithalat, Giimriik Mevzuatlari, Dis Ticaret Finansmani,
Emlak Degerleme Mevzuati gibi dnemi giderek artan konularla ilgili dersler verilmekte ve buna paralel olarak ders programlari
surekli olarak giincellenmektedir.

Bolimimiziin mezunlan dis ticaret firmalari, cokuluslu sirketler, banka ve sigorta sirketleri, perakende sektord, reklam
ajanslari ve lojistik firmalarinda orta ve Ust diizey yonetici olarak is yasamina katilabilmektedir.

Uluslararasi Ticaret alaninda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi olmak, bu bilgileri kullanabilmek.

Uluslararasi Ticaret ve Ekonomi ile ilgili temel kavram, fikir ve verileri bilimsel ydntemlerle inceleyebilmek, elestirel ve analitik
bakis acisi ile yorumlayabilmek ve ekonomik olay ve gelismelerle iligkilendirerek degerlendirebilmek.

Uluslararasi Ticaret ile ilgili konularda duslnce, yorum ve degderlendirmelerini yazili ve s6zIU olarak aktarabilmek.

Uluslararasi Ticaret kavrami ile baglantili kamu kurumlari ve 6zel sektér kuruluslarinin, nasil isledigini anlamak ve bu alandaki
sureklilikleri ve degisiklikleri tespit edebilmek.

Uluslararasi Ticaret ile ortak calisma igerisinde olan disiplinlere (6rnegin; iktisat, hukuk, finans, uluslararasi isletme vb) iligkin
temel bilgilere sahip olmak ve bu bilgileri kullanabilmek.

Uluslararasi Ticaret, Kiiresellesme ve Finansman sistemleri ile ilgili ingilizce yayin ve arastirmalari izleyebilmek ve
meslektaglari ile uluslararasi alanda iletisim kurabilmek.

Veri toplanmasi, yorumlanmasi ve duyurulmasi agsamalarinda bilimsel ve etik degerlere sahip olmak.

Yerel, bolgesel (6rnedin Avrupa Birligi ve Orta Dogu) ve kiresel gelismeleri politik ekonomik agidan tanimlayabilmek, takip
edebilmek ve bu gelismeler arasinda iligki kurabilmek.

Uluslararasi Ticaret alaninda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi olmak, bu bilgileri kullanabilmek.
ikinci bir dili orta diizeyde kullanabilmek.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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