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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Miisteri lliskileri Yonetimi

Ders Kodu UTi452 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Dersin amaci tiketicilerin satin alma karar ve davraniglarini, bu davraniglari etkileyen psikolojik ve

sosyolkdlturel faktorleri yakindan taniyarak misteri ihtiyaglarinin daha iyi tahmin ve tatmin edilmesini
saglamayl amaglamaktadir.

Ozet icerigi Piyasa ekonomisinde tiiketicinin yeri; pazarlamada tlketici davranisinin yeri ve 6nemi; tiketici davranisi
genel modeli; psikolojik faktorler: 6grenme ve bellek; giidileme ve algilama, tutum, kisilik, benlik ve
yasam bicimi; sosyo kiltirel faktérler: grup, aile, kisisel etkiler ve yeniliklerin yayillmasi, sosyal sinif,
kiltur; tiketici satin alma stireci; toplum ve tlketici davranisi; tliketicinin korunmasi ve tiiketici bilinci;
tiiketici egitimi konulari incelenmektedir.

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Muhittin KARABULUT, Tiiketici Davranisi: Pazarlama Yeniliklerinin Kabulii ve Yayilisi, 3. Baski, istanbul, 1989.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin konusu, amaci ve yontemi, Tuketici davranisi kavrami ve 6zellikleri
2 Teorik Tiketici davranisinin pazarlamadaki 6nemi

3 Teorik Tuketici davranigi ve pazarlama stratejisi iligkisi

4 Teorik Tiiketici davranisini etkileyen psikolojik faktérler./Ogrenme ve Bellek
5 Teorik Giidiileme ve llgilenim/ Duyum ve Algilama

6 Teorik Tutumlar, tutumlarin degistiriimesi ve duygular

7 Teorik Kisilik ve benlik/ Degerler ve yasam bigimi

8 Teorik Sosyol Ikiltirel faktérler(] Grup dinamigi ve danisma grubu/ Aile

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Kisisel etkiler ve yenilikler

12 Teorik Sosyal sinif / Kiltar

13 Teorik Tuketici davranislarini etkileyen durumsal faktorler

14 Teorik Tuketici karar alma surecinin yapisi

15 Teorik Tuketici karar alma surecinin yapisi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 4 52
Ara Sinav 1 28 1 29
Donem Sonu Sinavi 1 30 1 31
Toplam Is Yiikii (Saat) 151
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Musteri iligkileri yonetimi kavramini ve gelisimini tanimlar.
Musteri iligkileri yonetimi stratejilerini bilir.

Musteri iligkileri yonetimi uluslararasi degerlendirmelerini yapar.
Tuketici davranisinin pazarlamadaki 6nemini 6grenir.

Tutumlar, tutumlarin degistiriimesi ve duygulari tanimlayabilir.

Program Ciktilari (Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Programi)
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Ulusal ve Uluslararasi piyasalarda yetkin olarak goérev yapabilecek orta ve Ust dizey ydnetici aday! yetistirmektir.
Ogrencilerimiz teorik derslerin yani sira uygulamaya yénelik, proje bazli dersler alabilmektedir.
Ogrencilerimiz d3renimleri sirasinda sektorle iliskiler kurmakta ve is olanaklari elde etmektedir.

Bélimumzin akademik programinda yer alan Avrupa ve Asya Ekonomileri, Kiresel Ticaret ve Yatirirm Uygulamalari, Avrupa
Birligi isletme Politikalari, Farkli Kiiltiirlerle Ticaret Kosullari, ihracat-ithalat, Giimriik Mevzuatlari, Dis Ticaret Finansmani,
Emlak Degerleme Mevzuati gibi dnemi giderek artan konularla ilgili dersler verilmekte ve buna paralel olarak ders programlari
surekli olarak giincellenmektedir.

Bolimimiziin mezunlan dis ticaret firmalari, cokuluslu sirketler, banka ve sigorta sirketleri, perakende sektord, reklam
ajanslari ve lojistik firmalarinda orta ve Ust diizey yonetici olarak is yasamina katilabilmektedir.

Uluslararasi Ticaret alaninda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi olmak, bu bilgileri kullanabilmek.

Uluslararasi Ticaret ve Ekonomi ile ilgili temel kavram, fikir ve verileri bilimsel ydntemlerle inceleyebilmek, elestirel ve analitik
bakis acisi ile yorumlayabilmek ve ekonomik olay ve gelismelerle iligkilendirerek degerlendirebilmek.

Uluslararasi Ticaret ile ilgili konularda duslnce, yorum ve degderlendirmelerini yazili ve s6zIU olarak aktarabilmek.

Uluslararasi Ticaret kavrami ile baglantili kamu kurumlari ve 6zel sektér kuruluslarinin, nasil isledigini anlamak ve bu alandaki
sureklilikleri ve degisiklikleri tespit edebilmek.

Uluslararasi Ticaret ile ortak calisma igerisinde olan disiplinlere (6rnegin; iktisat, hukuk, finans, uluslararasi isletme vb) iligkin
temel bilgilere sahip olmak ve bu bilgileri kullanabilmek.

Uluslararasi Ticaret, Kiiresellesme ve Finansman sistemleri ile ilgili ingilizce yayin ve arastirmalari izleyebilmek ve
meslektaglari ile uluslararasi alanda iletisim kurabilmek.

Veri toplanmasi, yorumlanmasi ve duyurulmasi agsamalarinda bilimsel ve etik degerlere sahip olmak.

Yerel, bolgesel (6rnedin Avrupa Birligi ve Orta Dogu) ve kiresel gelismeleri politik ekonomik agidan tanimlayabilmek, takip
edebilmek ve bu gelismeler arasinda iligki kurabilmek.

Uluslararasi Ticaret alaninda teorik ve uygulamali diizeyde ileri derecede bilgi sahibi olmak, bu bilgileri kullanabilmek.
ikinci bir dili orta diizeyde kullanabilmek.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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