AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi iletisim ve Beden Dili

Ders Kodu ASL113 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste 6grencilerin yazil, s6zll ve s6zsuz iletisim becerilerinin gelistiriimesi amaclanmaktadir.
Ozet Igerigi iletisim Tanimi, iletisimin Ozellikleri, iletisim Sireci ve Unsurlari, iletisimin Siniflandiriimasi, S6zii

lletisim, Etkin Dinleme, Yazili lletisim, Is Yazilari, Sézsiiz lletisim, S6zsz lletisim Tirleri, Beden Dili ve
Ogeleri, Orgtitsel lletigim, lletisim Engelleri

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Nurcan YILMAZ

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Bahar, Emel (2011), Mesleki Yazismalar. Detay Yayincilik, Ankara.
Misirli, Irfan (2008), Genel ve Teknik iletisim, Detay Yayincilik, Ankara.

Misirli, irfan (2008), Genel ve Teknik iletisim, Detay Yayincilik, Ankara. Misirli, irfan (2008), Genel ve Teknik iletisim, Detay
Yayincilik, Ankara.

2

3

4 Navarro, Joe ve Marvin Karlins (2010), Beden Dili. Cev: Taylan Taftaf. Alfa Basim Yayim, istanbul.
5  McKay, Matthew vd. (2010), iletisim Becerileri. Cev: Ozgiir Gelbal, HYB Basim Yayim, Ankara.

6  Turizm igletmelerinde Halkla iligkiler ve iletisim — Dog. Dr. Sirvan Sen DEMIR

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik iletisim Kavrami, Tanimi ve Onemi

2 Teorik iletisim Stireci ve Unsurlari

3 Teorik iletisimin Siniflandiriimasi

4 Teorik Sézlii iletisim ve Sézli iletigimin Unsurlari

5 Teorik Etkili Konugsma ve Etkin Dinleme

6 Teorik Yazili iletisim, Yazili lletisimde Etkinlik Faktorleri
7 Teorik is Yazisi Tirleri ve is Yazilarinin Bélimleri

8 Teorik Sézsiiz iletisim ve Sdzsiiz iletigimin islevileri

9 Teorik Sézsiiz iletigim Tiirleri

10 Teorik Beden Dili, Ogeleri ve Ozellikleri

11 Teorik Mesafeler, Dis Goriinis, ilk izlenim, Renklerin Sézsiiz iletisimdeki Yeri
12 Teorik Orgiitsel iletisim, Amaci ve Onemi

13 Teorik Orgiitsel lletisim Araclari

14 Teorik iletisim Engelleri ve Etkin iletisim

15 Teorik Etkili iletisim Yéntemleri

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Doénem Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 10 1 11
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Doénem Sonu Sinavi 1 10 1 11

Toplam Is Yiiki (Saat) 50
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

o 0~ WN

iletisim kavramini tanimlar.

iletisimin birey ve toplum igin dnem ve islevini agiklar.

Sosyal hayatta iletisim becerilerinin nemini vurgular.

Beden dili olgusunu, islev ve dnemini agiklar.

GUnlik hayatta ve is yasaminda beden dilinin etkin kullanimini gosterir.

is yasaminda etkili iletisim ve beden dili uygulamalarinin nasil yapilabilecegini gésterir.

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)

1

10

11
12
13

Turizm isletmeciligi kavramini iyi bilmek ve ekonomi, muhasebe, finans, yénetim, pazarlama, insan kaynaklari alanlarini turizm
sektorline uyarlamak.

Turizm sektériine ve turizmin alt endistrisini olusturan konaklama, yiyecek icecek, seyahat, ulastirma, eglence ve diger
isletmelerine vakif olmak.

Turizm sektorinin alt endustrilerinin koordinasyonu ve entegrasyonu konusunda bilgi sahibi olmak. Otelin departmanlari
arasindaki iletisimi ve koordinasyonu kavramak.

Turizm sektoérindeki gelismeleri takip ederek bu gelismeler 6zelinde kendini yenilemek.

Turizm sektoriniin yapisi ve isleyisi ile ilgili mevzuati bilmek. Turizm igletmeleri ve turizm tirleri ile ilgili yasal dizenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olmak.

Konaklama isletmeleri ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmak ve otelcilik ile ilgili temel alanlar (6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek
icecek hizmetleri, eglence hizmetleri) 6grenmek.

Konuklarla yazil ve s6zlu iletisim kurabilmek ve ikna glicline sahip olmak. Satis ve pazarlama konusunda bilgi sahibi olmak ve
ikna kabiliyetine sahip olmak.

Temel bilgisayar bilgisine ve ilgili programlari kullanma becerisine sahip olmak. Otelcilik endlstrisinde kullanilan yazilimlar ile
ilgili bilgi sahibi olmak.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini 6grenmek tarih ve cografya hakkinda bilgi sahibi olmak. Tiirkiye ve diinya turizm cografyasi ile ilgili
yeterli bilgi diizeyine sahip olmak.

Yeterli diizeyde Ingilizce (okuma, yazma, anlama ve konusma) bilgisine sahip olmak. Konuklarla ingilizce (yazil ve sézlii)
iletisim kurabilmek.

is saghg! ve glivenligi ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmak. is saghg ve giivenligi kapsaminda belirlenen mevzuati iyi bilmek ve
gelismeleri takip etmek.

isletme ya da konuklarla ilgili sorunlarin ¢éziimiine iliskin fikirler lireterek bunlari uygulayabilmek.

Calistigi isletmeyi benimsemek, sorumluluklarini yerine getirmek ve takim ¢alismasina yatkin olmak. Calistigi departmanin
gereklerini yerine getirmek. Turizm igletmelerinin hiyerarsik diizenine uygun hareket etmek.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PG2
PC3
PG4

OC1
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