AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Yiyecek icecek Servisi |

Ders Kodu TRZM105 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 98 (Saat) Teori 2 Uygulama 1 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Ogrenci bu ders ile servis kapanis islemleri, rezervasyon sistemi olusturma, servis éncesi islemler, kasa
islemleri, salon yerlesimi modiillerini alacaktir.

Ozet Igerigi Ménii, Servis Usulleri, Konuk Rezervasyonlari, Ziyafet organizasyonu, Yiyecek igecek Maliyetleri

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Yiyecek ve igecek Servisi — Alptekin Sékmen
2 Servis Teknigi ve Yonetimi — Yasar Yilmaz
3 Yiyecek igcecek Hizmetleri Yénetimi — Niliifer Kogak

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Restaurant Salonlarini Diizenlemek

2 Teorik Barlarin Servis Alanlarini Dizenlemek

3 Teorik Ziyafet ve Konferans Salonlarini Diizenlemek
4 Teorik Oda servisi ofislerini diizenlemek

5 Teorik Teknik donanimlari kontrol etmek

Rezervasyon alma igslemini gergeklestirmek

6 Teorik Rezervasyon dagilimini kontrol etmek ve ilgili departmanlara iletmek,
Salonlarin hazirlik kontroliinii yapmak

7 Teorik Servis 0ncesi Meeting yapmak
Konuklari karsilamak/yerlestirmek
8 Teorik Men( kartini sunmak/takip etmek
Siparig alinmasini saglamak
9 Teorik Onerili satis yapiimasini saglamak
Konuk memnuniyetini sormak
10 Teorik Servis akisini Dizenlemek/takip etmek
Hesabi tahsil etmek/takip etmek Konuklari ugurlamak
11 Teorik Adisyon agmak Hesap tahsili ve Fatura kesmek

Kapanis raporlarini almak ve ilgili birimlere iletmek

12 Teorik Adisyonlarin agilip agilmadiginin kontroliinii yapmak
Adisyonlara ilave uriin girisini takibini yapmak

13 Teorik Odeme iglemlerinin takibini yapmak
Kapanis gorev dagilimi yapmak

14 Teorik Malzeme ve ekipmanlarinin stoklarini saglamak
Son kontrolleri yapmak

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 1 2
Uygulamali Ders 14 1 1

Odev 1 5 1

Ara Sinav 1 10 1
Ofz10
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Doénem Sonu Sinavi 1 10 1 11

Toplam Is Yiiki (Saat) 98
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Salonlarin yerlesimini planlamak

Rezervasyon sistemini olusturmak

Servis 6ncesi islemleri yuritmek

Servis sirasinda yaplilan islemleri yuritmek

Kasa iglemlerini yapmak

Kasa iglemlerinin takibini yapmak

Servis kapanis iglemlerinin yapilmasini saglamak

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
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Turizm isletmeciligi kavramini iyi bilmek ve ekonomi, muhasebe, finans, yénetim, pazarlama, insan kaynaklari alanlarini turizm

sektorline uyarlamak.

Turizm sektoriine ve turizmin alt endistrisini olusturan konaklama, yiyecek icecek, seyahat, ulastirma, eglence ve diger
isletmelerine vakif olmak.

Turizm sektorinin alt endistrilerinin koordinasyonu ve entegrasyonu konusunda bilgi sahibi olmak. Otelin departmanlari
arasindaki iletisimi ve koordinasyonu kavramak.

Turizm sektoriindeki gelismeleri takip ederek bu gelismeler 6zelinde kendini yenilemek.

Turizm sektorinin yapisi ve isleyisi ile ilgili mevzuati bilmek. Turizm igletmeleri ve turizm tirleri ile ilgili yasal dizenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olmak.

Konaklama igletmeleri ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmak ve otelcilik ile ilgili temel alanlari (6n buro, kat hizmetleri, yiyecek
icecek hizmetleri, eglence hizmetleri) 6grenmek.

Konuklarla yazili ve sozli iletisim kurabilmek ve ikna gliciine sahip olmak. Satis ve pazarlama konusunda bilgi sahibi olmak ve
ikna kabiliyetine sahip olmak.

Temel bilgisayar bilgisine ve ilgili programlari kullanma becerisine sahip olmak. Otelcilik endistrisinde kullanilan yazilimlar ile
ilgili bilgi sahibi olmak.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini 6grenmek tarih ve cografya hakkinda bilgi sahibi olmak. Tirkiye ve diinya turizm cografyasi ile ilgili
yeterli bilgi diizeyine sahip olmak.

Yeterli diizeyde Ingilizce (okuma, yazma, anlama ve konusma) bilgisine sahip olmak. Konuklarla ingilizce (yazil ve sézlii)
iletisim kurabilmek.

is saghg! ve glivenligi ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmak. is saghg ve giivenligi kapsaminda belirlenen mevzuati iyi bilmek ve
gelismeleri takip etmek.

isletme ya da konuklarla ilgili sorunlarin géziimiine iliskin fikirler lireterek bunlari uygulayabilmek.

Calistigi isletmeyi benimsemek, sorumluluklarini yerine getirmek ve takim ¢alismasina yatkin olmak. Calistigi departmanin
gereklerini yerine getirmek. Turizm igletmelerinin hiyerarsik dizenine uygun hareket etmek.
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