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Bu dersin amaci, 6grencilere, basit bir dil kullanarak kendi mesledi ve mesleki ¢evresi hakkinda bilgi
verebilmesini ve anlik gereksinimleri karsilayabilmesini, belirli konularda dogrudan bilgi alisverisinde
bulunarak basit diizeyde iletisim kurabilmesini saglamaktir

Ogrencilere giinlitk hayatlarinda gerekli olan temel yabanci dil terim ve ifadeleri, dért temel dil becerisi
(okuma, yazma, dinleme, konugma) vasitasiyla 6gretmek.
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1 ligili ders kitabi ve notlar

Hafta
1

10

11

12

13

14

15

Haftalara Gore Ders Konulari
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Yabanci Dilde iletigim

Genel Degerlendirme

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)
Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
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Dénem Odevi 1 10 1 11

Ara Sinav 1 10 1 11
Dénem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiiki (Saat) 75

Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Kisa net cumleleri kavrayabilir.

Kisa, gunluk metinleri kavrayabilir.

Basit, guinliik sohbetlere katilabilir.

Temel yabanci dil bilgisine sahip olur.

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
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Turizm isletmeciligi kavramini iyi bilmek ve ekonomi, muhasebe, finans, yénetim, pazarlama, insan kaynaklari alanlarini turizm
sektorline uyarlamak.

Turizm sektoriine ve turizmin alt endistrisini olusturan konaklama, yiyecek icecek, seyahat, ulastirma, eglence ve diger
isletmelerine vakif olmak.

Turizm sektorinin alt endistrilerinin koordinasyonu ve entegrasyonu konusunda bilgi sahibi olmak. Otelin departmanlari
arasindaki iletisimi ve koordinasyonu kavramak.

Turizm sektoriindeki gelismeleri takip ederek bu gelismeler 6zelinde kendini yenilemek.

Turizm sektorinin yapisi ve isleyisi ile ilgili mevzuati bilmek. Turizm igletmeleri ve turizm tirleri ile ilgili yasal dizenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olmak.

Konaklama igletmeleri ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmak ve otelcilik ile ilgili temel alanlari (6n buro, kat hizmetleri, yiyecek
icecek hizmetleri, eglence hizmetleri) 6grenmek.

Konuklarla yazili ve sozli iletisim kurabilmek ve ikna gliciine sahip olmak. Satis ve pazarlama konusunda bilgi sahibi olmak ve
ikna kabiliyetine sahip olmak.

Temel bilgisayar bilgisine ve ilgili programlari kullanma becerisine sahip olmak. Otelcilik endistrisinde kullanilan yazilimlar ile
ilgili bilgi sahibi olmak.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini 6grenmek tarih ve cografya hakkinda bilgi sahibi olmak. Tirkiye ve diinya turizm cografyasi ile ilgili
yeterli bilgi diizeyine sahip olmak.

Yeterli diizeyde Ingilizce (okuma, yazma, anlama ve konusma) bilgisine sahip olmak. Konuklarla ingilizce (yazil ve sézlii)
iletisim kurabilmek.

is saghg! ve glivenligi ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmak. is saghg ve giivenligi kapsaminda belirlenen mevzuati iyi bilmek ve
gelismeleri takip etmek.

isletme ya da konuklarla ilgili sorunlarin géziimiine iliskin fikirler lireterek bunlari uygulayabilmek.

Calistigi isletmeyi benimsemek, sorumluluklarini yerine getirmek ve takim ¢alismasina yatkin olmak. Calistigi departmanin
gereklerini yerine getirmek. Turizm igletmelerinin hiyerarsik dizenine uygun hareket etmek.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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