
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Türkçe İletişim

Ders Kodu TD302 Ders Düzeyi Lisans

AKTS Kredi 2 İş Yükü 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Dersin amacı öğrencilere sözlü ve yazılı iletişim kavramları ve araçları hakkında temel bilgi ve becerileri kazandırmak 
ve bu becerileri uygulama çalışmalarıyla pekiştirip geliştirmektir.

Özet İçeriği Sözlü ve yazılı iletişim kavramları ve araçları hakkında kuramsal bilgiler verilmesi. Sözlü iletişim türleri hakkında temel 
bilgilerin verilmesi ve vücut dili konusunda temel oluşturulması. Yazı dilinin özellikleri ve bilgilendirici metinler üzerine 
kuramsal bilgiler verilmesi. Belirli bir konu üzerine araştırma ve yazıya dökme çalışmaları. CV, önyazı hazırlanması ve 
mülakat teknikleri.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Örnek Olay

Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Sunum 1 5

Ödev 1 5

Ara Sınav (Vize) 1 30

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 Beebe, Steven A (2005), Interpersonal communication : relating to others, Boston, MA : Pearson/Allyn and Bacon. Hartley, Peter (2010), 
Kişilerarası İletişim, Ankara: İmge Kitabevi Yayınları. Hortaçsu, Nuran (2004),

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları ve Öğretim Yöntemleri
1 Teorik Öğrencilerle tanışma, dersin işlenişi ve amacı hakkında bilgi verme.  İletişim kavramı ve iletişim modeli.
2 Teorik İletişim türleri - İletişim araçları
3 Teorik İletişim engelleri
4 Teorik İletişimde empatinin önemi
5 Teorik Dinleme Türleri - Etkin dinleme
6 Teorik Sözlü iletişim - Etkili konuşma
7 Teorik Sözlü iletişim - Etkili konuşma.
8 Teorik Yazılı iletişim – Yazılı iletişimde dikkat edilmesi gereken yazım kuralları.
9 Teorik Yazılı iletişim türleri ( dilekçe, rapor, tutanak, öz geçmiş vb.)

10 Teorik CV ve mülakat teknikleri.
11 Teorik Sözsüz iletişim .
12 Teorik İletişimde beden dili .
13 Teorik İletişimde renklerin dili.
14 Teorik Dersin genel bir tekrarı ve değerlendirmesi.

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Kuramsal Ders 14 0 2 28

Ödev 1 4 1 5

Sunum 1 4 1 5

Ara Sınav 1 5 1 6

Dönem Sonu Sınavı 1 5 1 6

Toplam İş Yükü (Saat) 50

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Ders Bilgi Formu

Program Çıktıları (Elektrik-Elektronik Mühendisliği Programı)

1 Matematik, fen bilimleri, temel mühendislik, bilgisayarla hesaplama ve ilgili mühendislik disiplinine özgü konularda bilgi; bu bilgileri, karmaşık 
mühendislik problemlerinin çözümünde kullanabilme becerisi.

2 Karmaşık mühendislik problemlerini, temel bilim, matematik ve mühendislik bilgilerini kullanarak ve ele alınan problemle ilgili BM Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarını gözeterek tanımlama, formüle etme ve analiz becerisi.

3 Karmaşık mühendislik problemlerini gerçekçi kısıtlar ve koşullar altında gereksinimleri karşılayacak şekilde tasarlama becerisi kazanma

4 Karmaşık mühendislik problemlerinin analizi ve çözümüne yönelik, tahmin ve modelleme de dahil olmak üzere, uygun teknikleri, kaynakları ve 
modern mühendislik ve bilişim araçlarını, sınırlamalarının da farkında olarak seçme ve kullanma becerisi

5 Mühendislikte uygulanan modern teknik ve yöntemler ile bunların sınırları hakkında kapsamlı bilgi kazanımı

6 Mühendislik uygulamalarının BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları* kapsamında, topluma, sağlık ve güvenliğe, ekonomiye, sürdürülebilirlik ve 
çevreye etkileri hakkında bilgi; mühendislik çözümlerinin hukuksal sonuçları konusunda farkındalık.

7 Mühendislik meslek ilkelerine* uygun davranma, etik sorumluluk hakkında bilgi; hiçbir konuda ayrımcılık yapmadan, tarafsız davranma ve 
çeşitliliği kapsayıcı olma konularında farkındalık.

8 Bireysel olarak ve disiplin içi ve çok disiplinli takımlarda (yüz yüze, uzaktan veya karma) takım üyesi veya lideri olarak etkin biçimde 
çalışabilme becerisi.

9 Hedef kitlenin çeşitli farklılıklarını (eğitim, dil, meslek gibi) dikkate alarak, teknik konularda sözlü, yazılı etkin iletişim kurma becerisi.

10 Proje yönetimi ve ekonomik yapılabilirlik analizi gibi iş hayatındaki uygulamalar hakkında bilgi; girişimcilik ve yenilikçilik hakkında farkındalık.

11 Bağımsız ve sürekli öğrenebilme, yeni ve gelişmekte olan teknolojilere uyum sağlayabilme ve teknolojik değişimlerle ilgili sorgulayıcı 
düşünebilmeyi kapsayan yaşam boyu öğrenme becerisi.

Dersin Öğrenme Çıktıları

1 Sözlü ve yazılı iletişimin temel kavramlarını bilmek

2 İletişim araçları hakkında kuramsal bilgilere sahip olmak

3 Sözlü iletişimde yardımcı unsur olarak kullanılan beden dili konusunda temel bilgilere sahip olmak

4 Yazı dili ve yazım konusunda temel bilgi ve becerilere sahip olmak

5 Yazılı metinler üzerinde yapı ve içerik çözümlemesi yapabilmek

6 Herhangi bir konu hakkında araştırma yaparak bu çalışma sonucundaki bulguları yazılı olarak aktarabilmek

7 CV, ön rapor gibi yazılı metinleri hazırlayabilmek

8 Mülakat teknikleri hakkında temel bilgi ve becerilere sahip olmak

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5 ÖÇ6 ÖÇ7 ÖÇ8

PÇ1 4 4 4 4 5 4 4 4

PÇ2 4 4 4 4 4 4 4 4

PÇ3 3 4 5 4 4 4 4 4

PÇ4 4 4 4 5 4 4 4 4

PÇ5 3 5 4 4 5 4 4 4

PÇ6 4 5 5 4 4 4 5 4

PÇ7 3 4 4 4 5 4 4 4

PÇ8 5 4 4 4 4 4 5 4

PÇ9 3 5 4 5 5 4 4 4

PÇ10 3 4 4 4 4 4 4 4

PÇ11 4 4 4 4 5 4 4 4

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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