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Dersin Adi is Hayati igin Yabanci Dil

Ders Kodu HOM310 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 81 (Saat) Teori 2 Uygulama 2 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Ogrencilerimize profesyonel hayatlarinda yabancilarla ya da kuruluglarla olabilecek iliskilerinde basaril

olabilmeleri igin yazili ve sozli iletisim becerileri kazandirmaktir.

Ozet icerigi Dersin amacina uygun olarak, sosyallesme, 6zge¢mis hazirlama, is bagvurusu mektubu yazma, is
gOrismesinde bulunma, telefon gériismesi yapma, toplantilara katilma, bilgilendirici ve degerlendirme
raporlari yazma, sunu hazirlama. Ayrica, is hayati i¢in gerekli olan konugsma ve yazma teknikleri ve
uygulamalari, degisik diyalog ve yazisma orneklerinin incelenmesi, 6rnek olaylar, raporlama, is
yazigsmalarinda ve birebir gérismelerde uyulmasi gereken kurallarla ilgili galismalar yaptirmaktir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Bligra HAFCI YORULMAZ

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Step Up For Tourism 2 Black Swan

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Sayilabilen ve sayilamayan isimler, -ing ve to alan fiiller, yiyecek icecekle ilgili kelime bilgisi,
restoran diyalogu,
2 Teorik Pisirme yontemleri, otel mutfaklarinda hiyerarsi, yemek tarifi yazma, restoran menusu olusturma
3 Teorik Edilgen c¢ati, Ettirgen cati, tatil tipleri, cazibe merkezleri
4 Teorik Sehir gezisi, turist rehberi rutini, housekeeperlarin glinliik galisma rutini ile ilgili paragraf yazma
5 Teorik Kosul cimleleri: tip 0 ve 1, telefon konusmasi, kiyafetler
6 Teorik Dilek kipi, misafir iligkilerinin gbrevleri, reservasyon talebine cevap emaili
7 Teorik Belgisiz zamirler, istekte bulunma ve cevap verme, mutfak ekipmanlari, restoran servisi,
8 Teorik Sinav 6ncesi genel tekrar
9 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV
10 Teorik Gelecek planlar ve tahminler, éneriler, hava yolculugu, ucak ve havaalanlari ile ilgili kelime bilgisi
11 Teorik Sifat ciimleleri, kisilik ve dig goériinus sifatlari, baglaglar
12 Teorik Misafir sikayetleri, sikayet mektubu ve cevabi
13 Teorik Yakin ge¢cmis zaman, cografi sekiller, destinasyonlari anlatan sifatlar
14 Teorik Kosul cumleleri tip 2, yon tarifi, bilgi amagl mail yazma,
15 Teorik Final Sinavi i¢in hazirlik
16 Dénem Sonu Sinavi  Final Sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Uygulamali Ders 14 0 2 28

Ara Sinav 1 3 1 4
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Doénem Sonu Sinavi 1 6 1 7

Toplam Is Yiiki (Saat) 81
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Otel calisanlarinin yetki ve sorumluluklarini bilir.

Edilgen ve ettirgen cati ile cimle kurar.

Misafir sikayetleriyle basa cikar, sikayet mektubuna cevap verir.
is ingilizcesine iliskin kelimeleri tanir ve uygular.

Otel mutfaklarinda kullanilan dile hakim olma

Program Ciktilar (Konaklama Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dustince yetenegdi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dliizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Meslegdinin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézumuine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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