AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Staj

Ders Kodu HOM406 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 7 is Yikii 180 (Saat) Teori 0 Uygulama 30 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Ogrencinin 5 yildizli bir konaklama isletmesinde ¢aligarak, isletme isleyisinin yani sira pazarlama, misteri
iligkileri, glinliik operasyonlarin yapilmasi gibi genel bir bilgiye sahip olmasi amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi Ogrencinin konaklama isletmeleri operasyonlarinda tecriibe kazanmasinin saglanmasi.

Staj Durum Var

Ogretim Ydéntemleri Gosterip Yaptirma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ, Ogr. Gor. Funda SONMEZATES

Olgme ve Degerlendirme Araglari
Arac Adet Oran (%)
Uygulama 1 100

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Otel isletmelerinin Yénetimi (Orhan Batman)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Uygulama isletme igi oryantasyon

2 Uygulama Departmanlar ve departmanlarin gorevleri ile ilgili bilgi verilecektir.

3 Uygulama Otel personelinin genel gérev ve sorumluluklar ile ilgili bilgi verilecektir.
4 Uygulama Operasyon esnasinda karsilasilan problemler ile ilgili bilgi verilecektir.
5) Uygulama Miisteri lliskileri ydnetimi ile ilgili bilgi verilecektir.

6 Uygulama Gunlik operasyonlarin yapilmasi

7 Uygulama Gunluk operasyonlarin yapiimasi

8 Uygulama Gunluk operasyonlarin yapilmasi

9 Uygulama Glnluk operasyonlarin yapilmasi

10 Uygulama Guinliik operasyonlarin yapiimasi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Uygulamali Ders 40 0 4,5 180
Toplam Is Yiiki (Saat) 180
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 7

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilar
1 Otellerin guinliik operasyonlarini 6grenir
Teorik derslerde 6grendiklerinin uygulamadaki halini gérerek, teori ve uygulama arasindaki benzerlik ve farkhilklari gorir
Meslegin avantaj ve dezavantajlarini yakindan gordr
Hizmet hatalari ve telafileri hakkinda tecriibe kazanir
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Kariyer planlamasi hakkinda 6ngéri sahibi olur

Program Ciktilari (Konaklama Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
2 Analitik ve elestirel diglince yeteneg@i kazanmak
3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.
5 Turizm ile dogal, kiltirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.
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Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve igletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézimuine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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