AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Konaklama isletmeleri Paket Program Kullanimi

Ders Kodu HOM205 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 106 (Saat) Teori 2 Uygulama 2 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Konaklama bélimii Ogrencilerinin Onbiiro departmaninda kullanilan otomasyon sistemlerini tanimasi ve

kullanabilme yeteneginin kazandiriimasi.

Ozet icerigi Ogrencilerin otellerin Onbiiro departmaninda kullanilan otomasyon sistemlerini kullanabilmesini
saglamak.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Onbiiro Uygulamalari ve ydnetimi(Ertan Cakmakg!)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Onbiiro departmaninda rezervasyon kaydinin yapilmasi

2 Teorik Yapilan rezervasyon kayitlari Uizerinde degisiklik yapmak ve grup rezervasyonlarinin kaydinin
yapilmasi

3 Teorik Otele giris yapan misafir kayitlarini agiimasi

4 Teorik Konaklayan misafir kayitlar Gzerinde gerekli degisliliklerin yapilmasi.

5 Teorik Konaklayan misafirlerin Onkasa islemlerinin yapilmasi

6 Teorik Misafir hesabi acilmasi, harcamalarin kayit edilmesi,takibi.

7 Teorik Misafir ¢ikis islemlerinin yapilmasi

8 Teorik Odalarinin Durumunun iglenmesi(Temiz/Kirli)(Kat Hizmetleri departmani ile iletisimin saglanmasi)

9 Ara Sinav (Vize) arasinav

10 Teorik Odalarla ilgili istatistiklerin takibi

11 Teorik Otelde yapilan gece islemlerinin yapilmasi

12 Teorik Onbiiroda kullanilan listelerin incelenmesi

13 Teorik Kisa yol tuslarinin incelenmesi

14 Teorik Otel aktivitelerinin kaydi.

15 Teorik Odalarin arizalarinin takibi (teknik servisle iletisimin saglanmasi)

16 Teorik Final Sinavi
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Uygulamali Ders 14 4 0 56
Laboratuvar 12 2 2 48
Ara Sinav 1 1 0 1
Donem Sonu Sinavi 1 1 0 1
Toplam Is Yiikii (Saat) 106
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Onbiroya gelen rezervasyonun kayit edilmesini 6grenmek.
Giris yapan misafirin kayit islemlerini yapilmasini 6gretmek ve kaldigi siire boyunca yapilacak iglerin takibini anlamak.
Misafir ¢ikis islemlerinin yapiimasini 6grenmek.
Oda ile ilgili Kat Hizmetleri Departmani ve Teknik Servis Departmani arasinda gerekli iletisimin saglanmasini kavramak.

a b~ WON

Oda servisi kayitlarini tutmay1 6grenmek

Program Giktilari (Konaklama isletmeciligi Programi)
Turizm ve turizm igletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgl arastirma yéntemleri konusunda bilgi

L sanibidir.

2 Turizm sektorl ve alt igletme kollari (konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma, rekreasyon, seyahat isletmeleri) ile Diinyada ve
Tarkiye’de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

3 Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi 6rgltlenmeleri ve birbirleri ile olan iligkileri, politika ve stratejiler, yasal
dizenlemeler, meslek standartlari ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur.

4 Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje yonetebilir, is yeri uygulamalarini
yirGtebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireglerini gelistirebilir.

5 Turizm isletmeciligi ile ilgili glincel gelismeleri takip eder, bunlari analiz ederek yorumlar ve kendisine yonelik gikarimlarda
bulunarak kigisel gelisimine katkida bulunur.

6 Turizm igletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlari (6nbiiro otomasyon, rezervasyon, biletleme ve satis vb.) ve bilisim
teknoloijilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir.

7 Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik ve meslegdin gelisimi igin arastirmalar yaparak bunlari agik ve
anlasilir bir sekilde sunar.

8 Hem bagimsiz hem de takim Uyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yénetir ve diger alanlardaki uzmanlarla
iletisim kurabilir.

9 Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine katki saglar, kriz durumunda inisiyatif

alarak ¢6zim bulur.
10 Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kultirel ve sanatsal) sirekli kilarak beceri ve yetkinliklerini arttirir.
11 Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, s6zli, sézsliz ve gorsel olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve

12 kullanir.

13 Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B1) seviyesinde bilir
ve kullanir.

14 Turizm igletmecilidi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeleri ve mesleki standartlar uygular; toplumsal, bilimsel,
kultirel degerlere ve kiresel turizm etik kodlarina bagli kalarak sorumluluk bilinci ile hareket eder.

15 Misafirlerin saglk ve glvenliginin saglanmasi kapsaminda isletme igerisinde uygun alanlarda ilgili uyarilarda ve

yonlendirmelerde bulunarak gerekli teghizat ve donanimi tedarik eder.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0c1 0G2 OC3 0Oc4

PC1 3 3 3 3
PC2 3 2 3 2
PC3 3 3 3 2
PC4 2 1 2 2
PC5 2 2 2 3
PC6 2 2 2 2
PC7 3 3 3 5
PC8 3 3 3 3
PC9 5 3 4 4
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PC10 1 1 1 1
PC11 3 3 3 4
PC12 5 3 3 3
PC13 2 2 2 2
PC14 5 5 5 5
PC15 5 5 5 5
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