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Dersin Adi Konaklama isletmeleri Paket Program Kullanimi

Ders Kodu HOM205 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 106 (Saat) Teori 2 Uygulama 2 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Konaklama bélimii Ogrencilerinin Onbiiro departmaninda kullanilan otomasyon sistemlerini tanimasi ve

kullanabilme yeteneginin kazandiriimasi.

Ozet icerigi Ogrencilerin otellerin Onbiiro departmaninda kullanilan otomasyon sistemlerini kullanabilmesini
saglamak.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Onbiiro Uygulamalari ve ydnetimi(Ertan Cakmakg!)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Onbiiro departmaninda rezervasyon kaydinin yapilmasi

2 Teorik Yapilan rezervasyon kayitlari Uizerinde degisiklik yapmak ve grup rezervasyonlarinin kaydinin
yapilmasi

3 Teorik Otele giris yapan misafir kayitlarini agiimasi

4 Teorik Konaklayan misafir kayitlar Gzerinde gerekli degisliliklerin yapilmasi.

5 Teorik Konaklayan misafirlerin Onkasa islemlerinin yapilmasi

6 Teorik Misafir hesabi acilmasi, harcamalarin kayit edilmesi,takibi.

7 Teorik Misafir ¢ikis islemlerinin yapilmasi

8 Teorik Odalarinin Durumunun iglenmesi(Temiz/Kirli)(Kat Hizmetleri departmani ile iletisimin saglanmasi)

9 Ara Sinav (Vize) arasinav

10 Teorik Odalarla ilgili istatistiklerin takibi

11 Teorik Otelde yapilan gece islemlerinin yapilmasi

12 Teorik Onbiiroda kullanilan listelerin incelenmesi

13 Teorik Kisa yol tuslarinin incelenmesi

14 Teorik Otel aktivitelerinin kaydi.

15 Teorik Odalarin arizalarinin takibi (teknik servisle iletisimin saglanmasi)

16 Teorik Final Sinavi
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Uygulamali Ders 14 4 0 56
Laboratuvar 12 2 2 48
Ara Sinav 1 1 0 1
Donem Sonu Sinavi 1 1 0 1
Toplam Is Yiikii (Saat) 106
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Onbiiroya gelen rezervasyonun kayit edilmesini 6grenmek.

Giris yapan misafirin kayit islemlerini yapilmasini 6gretmek ve kaldigi siire boyunca yapilacak iglerin takibini anlamak.
Misafir ¢ikis islemlerinin yapiimasini 6grenmek.

Oda ile ilgili Kat Hizmetleri Departmani ve Teknik Servis Departmani arasinda gerekli iletisimin saglanmasini kavramak.
Oda servisi kayitlarini tutmay1 6grenmek

Program Giktilari (Konaklama isletmeciligi Programi)

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel distuince yetenegi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yénetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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