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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Otel Yonetimi

Ders Kodu HOMA418 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 78 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Otel yoneticiliginde glincel egilimleri tanimak, otellerde bilgi teknolojileri ve fiziksel kanitlari ydnetmenin
Onemini kavramak

Ozet Igerigi Yeni IT sistemlerine olan ihtiyacin analizi, fiziksel kanitlarin oteller icin dnemi, cevrimigi is yapmanin
otelcilik bakimindan kapsami, yeni satis olanaklari ve hizmet telafisi yéntemleri

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1  Otel igletmelerinin Yénetimi (Orhan Batman)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Konaklama sektériiniin yapisi, kapsami ve gelecegi - ve genel bakis

2 Teorik Otellerde otomasyon teknolojileri kullaniminda egilimler | - Glncel bilgi ihtiyaglarinin analizi

3 Teorik Otellerde otomasyon teknolojisinin kullanimindaki egilimler 1l - Bilgisayar sistemleri hakkinda bilgi
toplama

4 Teorik Otellerde otomasyon teknolojisinin kullanimindaki egilimler Il - Kurulum faktorleri

5 Teorik Mod Hotel Software Uygulamasi |

6 Teorik Mod Hotel Software Uygulamasi Il

7 Teorik Otellerde perakende ve toptan satis yaklagimlari | - Cevrimici tiketici.

8 Teorik Otellerde perakende ve toptan satis yaklagimlari Il - Cevrimici pazarlamanin vaat ve zorluklar .

9 Ara Sinav (Vize) Vize sinavi

10 Teorik Otellerde atmosfer olugturma | - Goérsel algi kanali

11 Teorik Otellerde atmosfer olusturma Il - Isitsel algi kanali

12 Teorik Otellerde atmosfer olugturma Il - Dokunsal ve tatsal algi kanal

13 Teorik Otellerde hizmet hatasinin telafisi

14 Teorik MICE etkinliklerinde koordinasyonun saglanmasi

15 Teorik Otellerde deger zinciri

16 Donem('%icro]rz;lj)Smaw Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Ara Sinav 1 3 1 4
Donem Sonu Sinavi 1 3 1 4
Toplam ls Yiikii (Saat) 78
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Otellerin ihtiya¢c duydugu yeni otomasyon teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak
2 Otellerde atmosfer unsurlarinin 6nemini kavramak
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Otelcilik bakimindan ¢evrimigi tiiketici istek ve ihtiyaclarini anlamak
Otel yonetimi bakimindan giincel konularda bilgi sahibi olmak
Otellerin resmi kurumlarla olan iligkilerini kavramak

Program Giktilari (Konaklama isletmeciligi Programi)

1

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel duslince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yénelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
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