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Sosyal Medya ve Pazarlama
HOM420 Ders Duzeyi Lisans
is Yikii 76 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Bu dersin amaci sosyal medyanin fonksiyonlarini ve pazarlama stratejisi igcindeki roliini anlamak, sosyal
medyadaki gelismeleri pazarlama yonetimi 1s1ginda analiz etmektir.

Bu ders kapsaminda sosyal medya uygulamalarinin pazarlama karmasi ile etkilesimli iliskisi Gzerinde
durulacak, sosyal medya yonetimi unsurlari ve etkin sosyal medya yonetiminin nasil olmasi gerektigi
incelenecektir.

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag
Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Ibrahim Kircova, Ebru Enginkaya -Sosyal Medya Pazarlama (Beta Yayinlari)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik
2 Teorik
3 Teorik
4 Teorik
5 Teorik
6 Teorik
7 Teorik
8 Teorik
9 Teorik
10 Teorik
11 Teorik
12 Teorik
13 Teorik
14 Teorik
15 Teorik
16 Dénem Sonu Sinavi

(Final)

Sosyal Medya Kavrami, Ozellikleri ve Islevleri

Sosyal medyada igerik ve sosyal medyanin SEO’ ya katkisi

Sosyal medya slregleri: Dinleme, analiz, yorumlama ve angajman

Sosyal medyanin diger medya tirleriyle entegrasyonu

Gelismis Sosyal Medya Kanallari ve Pazarlama Uygulamalarinda Kullanimi
B2B Pazarlama ve Sosyal Medya Uygulamalari

Kriz yénetiminde sosyal medyanin potansiyeli

Sosyal Medya Uygulamalarinin Etkinliginin Degerlendiriimesi

Vize sinavi

Sosyal medya olanaklarinin destinasyon tanitimi agisindan degerlendiriimesi
Sosyal medya olanaklarinin turizm isletmeleri tanitimi agisindan degerlendirilmesi
Sosyal medyada halkla iligkiler uygulamalari

Sosyal medya kampanyalarina iliskin 6rnek olaylar

internet reklamciliginin yarini

Sosyal medyanin pazarlama agisindan olumsuz yonleri ve tehditleri

Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 3 56
Bireysel Calisma 10 1 0 10
Ara Sinav 4 1 5
Donem Sonu Sinavi 4 1 5
Toplam Is Yiikii (Saat) 76

Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Pazarlama kapsaminda sosyal medya planlamasi yapilirken nelerin géz 6niinde tutulmasi gerektigi ve uygulama stirecindeki

evrelerin 6grenilmesi.

isletme igin bir sosyal medya programi gelistirme konusunda bilgi sahibi olmak.

Bir haber metni kaleme almanin temel prensiplerini kavrama

Kurumsal kimlik ve degerlerin sosyal medyada nasil temsil edilecegini anlama.

Sosyal medya kanallarinin birbirine karsi sahip olduklar Gstiinlik ve zayifliklar anlama

Program Giktilari (Konaklama Isletmeciligi Programi)

BN

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dislince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanc! dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézumuine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilar iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9
PC10
PC11
PC12
PC13
PC14
PC15
PC16
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