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Dersin Adi Yiyecek icecek Servisi

Ders Kodu HOM203 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 74 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Konaklama isletmeleri igcinde veya bagimsiz olarak kurulan yiyecek ve icecek isletmelerinde isletme

icinde yiyecek ve icecegi belirli kurallara bagl kalarak ve uygun malzemelerle sunma isine denilen
yiyecek ve icecek servisi hakkinda teorik ve uygulamali olarak verilen bilgilerle 6grencilerin biligsel
hedeflere ulasmasi ve daha donanimli olmalarini saglamaktir.

Ozet Igerigi Konaklama isletmeleri igcinde veya bagimsiz olarak kurulan yiyecek ve igecek isletmelerinde isletme
icinde yiyecek ve icecegi belirli kurallara bagl kalarak ve uygun malzemelerle sunma isine denilen
yiyecek ve icecek servisi hakkinda teorik ve uygulamal olarak verilen bilgi vermektir

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Ozan GUNGOR

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Yiyecek igecek Yénetimi (Kurtiulus Karamustafa) - Detay Yayincilik

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Yiyecek ve igecek servisinin amaglari, Yiyecek ve igecek servisinin kapsami, Yiyecek ve igecek
servisinin Onemi, Genel olarak bir konaklama isletmesi yiyecek- icecek bolimleri, Ozelliklerine
gore Restaurantlar, Fransiz Otelciliinde Personelin Kademeleri, Amerikan Otelciliginde
Personelin Kademelendirilmesi, Diger Servis Personeli.

2 Teorik Yiyecek ve igecek servisi bolimiinde is glvenligi ve glivenli galisma ydntemleri, Kisisel sagliga
uygunluk, gida ve malzeme hijyeni

3 Teorik Tasima ve temek servis teknikleri, Serviste kullanilan malzemelerin temizligi, dizenlenmesi (Cam,
metal, porselen ve kumas malzemeler)

4 Teorik Yiyecek ve igecek servisine hazirlik, Kuver gesitleri (alakart, tabldot, banket, biife ve digerleri)
5 Teorik Servis yontemleri (Rus, ingiliz, Fransiz, Amerikan ve digerleri)

6 Teorik Mendliler, gesitleri ve menl dizenlemesi, Konuga servis

7 Teorik Yiyeceklerle servis edilen soslar ve gesitleri, Ozellik isteyen yiyeceklerin servisleri

8 Teorik Kahvalti gesitleri ve oda servisi

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik icecekler ve igecek servisi, Alkolsiiz icecekler (sicak ve soguk icecekler)

11 Teorik icecekler ve igecek servisi, Alkollii ve yiiksek alkollii icecekler

12 Teorik Saraplar, kdpUkll saraplar ve alkolle guglendirilmis saraplar, yiyecek igcecek uyumu

13 Teorik Bar bilgisi, Barlar, gesitleri ve barda kullanilan malzemeler.
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14 Teorik Barlarin acilis ve kapanisinda yapilacak isler.

15 Teorik Kokteyl hazirlama teknikleri ve bazi kokteyller.
16 Dénem Sonu Sinavi  Final Sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 0 3 42
Uygulamali Ders 10 0 1 10
Odev 6 0 1 6
Laboratuvar 8 0 1 8
Ara Sinav 1 3 1 4
Dénem Sonu Sinavi 1 3 1 4
Toplam ls Yiikii (Saat) 74
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Yiyecek icecek endistrisini tanir.
Yiyecek icecek endistrisinde yonetim ve organizasyon yapisini kavrar.
Yiyecek icecek servisinin degisik tlrlerini gorur.
Tasima ve temek servis tekniklerini bilir.

a b~ 0N

Sektordeki 6ncl kuruluslari tanir.

Program Ciktilan (Konaklama Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel duslince yetenedi kazanmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

2
3
4
5 Turizm ile dogal, kiltirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.
6
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yOnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

12  Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.

16 Konaklama igletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0c1 0G2 OC3 0Oc4

PC1 3 3 3 3
PG2 4 4 4 4
PC3 3 3 3 3
PC4 1 1 1 1
PC5 3 3 3 3
PC6 1 1 1 1
PC7 3 3 3 3
PC8 3 3 3 3
PCO 1 1 1 1
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