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Dersin Adi Pazarlama

Ders Kodu HOM303 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 105 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Dersin amaci, temel pazarlama faaliyetlerinin Tirkiye ve diinya uygulamalari agisindan inceleyebilecek
ve analiz edebilecek 6grenciler yetigtirmektir.

Ozet Igerigi Bu dersi alan 6grenciler bahar ddnemindeki Turizm Pazarlamasi dersinde ihtiya¢ duyacaklari temel

pazarlama bilgilerine sahip olacaklardir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Ahu YAZICI AYYILDIZ

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Erdogan Kog (2011), Tuketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayincilik, Ankara.
2 Vance Oakley Packard (2006), Caktirmadan ikna, MediaCat Kitaplari, istanbul.
3 Martin Lindstrom (2009), Buyology, Optimist Yayin Dagitim, istanbul.
4 Melike Demirbag Kaplan ve Tungdan Baltacioglu (2007), lyi iletisim = lyi Pazarlama, MediaCat Kitaplari, istanbul.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tiketici Davranigina Girig

2 Teorik Pazarlamaya Giris

3 Teorik Algilama, Ogrenme ve Hafiza

4 Teorik Motivasyon ve Ilgilenim

5 Teorik Tutumlar

6 Teorik Benlik ve Kisilik

7 Teorik Degerler, Yasam Bigimleri ve Kiltur
8 Teorik Referans Gruplari

9 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

10 Teorik Aile ve Cinsiyet

11 Teorik Satin Alma Karar Sureci

12 Teorik Satinalma karar sireci

13 Teorik Pazarlama iletisimi

14 Teorik ikna Teknikleri

15 Teorik Bu derste donemin genel bir tekrari yapilarak eksiklikler telafi edilecektir.
16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 3 3 84
Odev 3 0 6
Dénem Odevi 1 4 1 5
Ara Sinav 4 1 5
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Doénem Sonu Sinavi 1 4 1 5

Toplam Is Yiiki (Saat) 105
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Tgme! pazarlama kavramlari, pazarlama karmasi elemanlari, satig-reklam gibi kavramlarin pazarlamadan ayrilan ydnlerini
ogrenir.

Tuketici ve migteri arasindaki farki ayirt edebilir.

Tuketici davranisini ve davranisi olusturan i¢sel ve digsal faktorler hakkinda bilgi sahibi olur.

Tuketicilerin satin alma kararini verirken hangi sureclerden gectigini 6grenir.

Pazarlama faaliyetini gerceklestirmede kullanilan iletisim tekniklerini 6grenir.

ikna teknikleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Program Giktilari (Konaklama isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dustince yetenegdi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yénetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Konaklama isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Konaklama isletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézimine yénelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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