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Dersin Adi Turizmde Markalagsma

Ders Kodu HOM335 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 79 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Marka olmanin giderek daha fazla 6nem kazandigi turizm sektériinde, markalagsmanin ve
surdurdlebilirligin yontemlerini degerlendirmektir.

Ozet Igerigi isletmeler ve destinasyonlar bazinda markalasma ile ilgili marka imaji, marka sadakati, marka farkindalig
gibi konular ele alinacaktir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Aaker, David A.(1996), Building Strong Brands. Free Press, Newyork.
Ar, Aybeniz Akdeniz (2007), Marka ve Marka Stratejileri.Nobel Yayin, istanbul.
Aktuglu, Isil Karpat (2009), Marka Yénetimi. iletisim Yayinlari, istanbul
Erdil, T. Sabri ve Yesim Uzun (2009), Marka Olmak. Beta Yayinlari, istanbul.
Dereli, Tiirkay ve Adil Baykasoglu (2007), Toplam Marka Yoénetimi. Hayat Yayinlari, istanbul.
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Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ogrencilerle tanisma, dersin islenisi ve amaci hakkinda bilgi verme

2 Teorik Turizm Pazarlamasi ve Marka kavrami

3 Teorik Markanin bilesenleri (isim, logo, ve slogan)

4 Teorik Marka turleri (Semsiye markalar, jenerik markalar..)

5) Teorik Marka ile ilgili kavramlar-1(Marka kisiligi, kimligi, sadakati, imaijti)

6 Teorik Marka ile ilgili kavramlar-2 (Marka denkligi, marka farkindaligi, marka tekerlegi)
7 Teorik Markalagma sureci

8 Teorik Markanin konumlandiriimasi ve yeniden konumlandirma, algilama haritalari
9 Teorik Ara Sinav

10 Teorik Marka iletisimi

11 Teorik Turizm igletmelerinde markalasma érnekleri

12 Teorik Destinasyon markalama

13 Teorik Destinasyonlarda markalasma ornekleri

14 Teorik Dersin genel bir degerlendirmesi

15 Teorik Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 0 3 42

Odev 1 20 1 21
Okuma 1 5 1 6

Ara Sinav 1 4 1
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Dénem Sonu Sinavi 1 4 1 5
Toplam Is Yiiki (Saat) 79
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Markanin pazarlama alanindaki yeri ve 6nemini kavrar.
Marka olmanin yontemlerini 6grenir.
Markanin isim, logo ve slogan gibi bilesenlerini tanir.
Marka konumlandirma ile, tiketicilerin zihnine nasil hitap edilmesi gerektigini 6grenir.
Hizmet markalamayi tanir.
Marka kisiligi, marka imaji gibi kavramlari kavrar.
Destinasyonlarin markalanmasi konusunda cesitli 6rnekler tzerinden ¢ikarimlar yapabilir.
isletmelerin markalanmasi ile ilgili gesitli 5rnekler lizerinden gikarimlar yapabilir.
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Marka yoneticiligi ile ilgili donanimlar kazanir.
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Musteri sadakatinin saglanmasinda markalagsmanin énemini kavrar.

Program Giktilari (Konaklama isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel distuince yetenegi kazanmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

2
3
4
5  Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.
6
7  Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

12 Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.

16 Konaklama igletmelerinde sorunlari saptama, ¢ézimine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OC1 0OG2 OC3 0c4 OG5 OCe OC7 OG8 0OC9 OC10

PC1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PC2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PC3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PC4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4
PC5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PC6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PC7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PC8 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1
PC9 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
PC10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PC11 2 4 1 2 2 2 2 3 4 5
PC12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PC13 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1
PC14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
PC15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PC16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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