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Dersin Adi Seyahat Acentalarinda Ofis Otomasyonu

Ders Kodu AGE212 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu dersin amaci, 6grencinin seyahat acentaciliyinda yaygin olarak kullanilan SEJOUR programinda
yeralan kontrat, rezervayon, tur rezervasyonu ve operasyon alanlarini 6grenerek kullanabilmesidir.

Ozet Igerigi Seyahat acentalarinda kullanilan otomasyon programlarindan SEJOUR’un tanitilarak kullanilabilmesidir.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ars. Gér. Fatih EPIK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Akgun, A. (2011). Sejour Incoming Acenta Programi, Ankara: Detay Yayincilik.
https://lwww.youtube.com/watch?v=E21yBZ_2-_Y
https://www.youtube.com/watch?v=mfyUWLBCoYk
https://www.youtube.com/watch?v=K1pLUi3|1-8
https://www.youtube.com/watch?v=rRNH4RUOQmo
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Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Bilgilendirme (Dersin amaci, kapsami, yontem, kaynaklar ve haftalik ders planinin agiklanmasi)
On Hazirlik Okuma
2 Teorik Programin tanitimasi ve tanimlamalar (otel/operatér/acenta) Okuma
On Hazirlik Okuma
3 Teorik Rezervasyon
On Hazirlik Okuma/Video izleme
4 Teorik Rezervasyon
On Hazirlik Okuma/Video izleme
5 Teorik Rezervasyon
On Hazirlik Okuma/Video izleme
6 Teorik Operasyon
On Hazirlik Okuma/Video izleme
7 Teorik Operasyon
On Hazirlik Okuma/Video izleme
8 Teorik Tur Rezervasyonu
On Hazirlik Okuma/Video izleme
9 Ara Sinav (Vize) Arasinav
10 Teorik Tur Rezervasyonu
On Hazirlik Okuma/Video izleme
11 Teorik Tur Rezervasyonu
On Hazirlik Okuma/Video izleme
12 Teorik Kontrat hakkinda bilgilendirme/hesaplama
On Hazirlik Okuma/Video izleme
13 Teorik Kontrad
On Hazirlik Okuma/Video izleme
14 Teorik Kontrat
On Hazirlik Okuma/Video izleme
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Teorik Kontrat
On Hazirlik Okuma/Video izleme
Dénem Sonu Sinavi .
(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 3 56
Laboratuvar 1 1
Ara Sinav 1 6 1 7
Donem Sonu Sinavi 7 1
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam Is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Seyahat acentalarinda kullanilan SEJOUR otomasyon programini tanir ve égrenir.
Acenta-otel arasinda diizenlenen kontratlari okumayi bilir.

Programa otel kontratlarinin girigini yapar.

Rezervasyonlar sisteme girer.

Operasyon ve tur rezervasyonlarini sisteme girer.

Program Giktilari (Seyahat Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dislince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.
Alaninda trendleri takip edebilmek.

Seyahat isletmeciligi alaninda girigimcilik ve isletme kurulusg islemleri konularina hakim olmak.
Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
Ulkeler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Seyahat igletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

Seyahat acentaciligi ve biletieme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

Seyahatle ilgili saglik risklerini hakkinda bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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