AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Yer Hizmetleri Yoénetimi

Ders Kodu AGE312 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Uluslararasi ve yerel sivil havacilik kurumlarinin tanitimi, yer hizmetleri ve bu hizmetleri veren

departmanlarin genel tanitimi, apron glivenligi ve yonetmelikler hakkinda bilgi vermektir.

Ozet Igerigi Yer hizmetlerinin detayli incelenmesi ile havacilik operasyonunun igleyisine hakim olmak. Hava
alanlarindaki isleyisler hakkinda detayl bilgi sahibi olarak olasi sorunlarin ¢ézimi ve énlenmesinde rol
oynayacak donanima sahip olmak.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ars. Gor. Fatih EPIK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 50
Dénem Odevi 1 10

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 IATA yayinlari-biltenleri
2 IATA CD/DVD igerikleri
3 Sivil Havacilik Genel Midirligi Yayinlari (TURKIYE)
4 Yer Hizmetleri Yénetimi (Anadolu Universitesi Yayinlar)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik érgutlerinin tanitimi ve gelisimi.

2 Teorik Diinya ve Tirkiye’'de Sivil Hava Trafigine Genel Bir Bakis

3 Teorik Hava limanlarinin yapisi ve yer hizmetlerinin 6nemi.

4 Teorik Yer hizmetlerinin tanitimi, yer hizmet departmanlari ve faaliyetleri.

5 Teorik Yer hizmetlerinde kullanilan ekipmanlar.

6 Teorik Yolcu hizmetleri, bilet igslemleri, ucaga binig, ugaktan inis, kayip esya.

7 Teorik Ramp uygulamalari ve Hava Trafik Kontrol Hizmeti

8 Teorik Ugak Yapisi (Kanat, Kuyruk, inis Takimlari ve Gévde), Ugak Isiklari ve Ugak Etrafindaki Tehlikeli
Alanlar

9 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV

10 Teorik Apron Guvenligi.

11 Teorik Apronda Kullanilan isaretler ve Yer Kilavuzluk Hizmetleri .

12 Teorik Ucak Bileti Dizenleme Sekilleri, Pasaport Tirleri, Vize Cesitleri, Check-in Tipleri ve Yontemleri,

13 Teorik Yolcu Terminali Kavramsal Céztmleri ve Pist (Uzunluk, Sicaklik, Yizey Rizgarlari, Meydan
Yuksekligi, EGim).

14 Teorik Yiikleme Prensipleri, Tehlikeli Maddeler ve Ozel Y ikler

15 Teorik Yer Hizmetleri Terminolojisi ve Genel Tekrar.

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Dénem Odevi 11 1 0 11
Bireysel Calisma 4 5 0 20
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Ara Sinav 1 0 1

Dénem Sonu Sinavi 1 0 1
Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Uluslararasi ve ulusal sivil havacilik kuruluslarini tanir

Yer hizmetlerini tanimlar

Yer hizmet departmanlarini tanir.

Yer hizmetlerinde kullanilan ekipmanlari tanir

Havalimani terminal yapisi, ugak yapisi ve apron guvenligini tanir

Program Giktilari (Seyahat Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.
Alaninda trendleri takip edebilmek.

Seyahat isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.
Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
Ulkeler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Seyahat isletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

Seyahat acentaciligi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

Seyahatle ilgili saglik risklerini hakkinda bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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