AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Seyahat ve Biletleme Terminolojisi

Ders Kodu AGE205 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Turizm sektériinde, havayolu isletmelerinin gerceklestirdikleri uguslara ait rezervasyon sekillerini ve bilet
Ucretlerini hesaplayabilmek igin kullanilacak yontemleri tanima ve uygulayabilme

Ozet Igerigi Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA)- Amaci Faaliyeti ve Uyeleri tyelik Cesitleri, Uluslararasi Sivil

Havacilik Tegkilati (ICAQ) -Amaci Faaliyeti ve Uyeleri, IATA Cografyasi ve Trafik Konferans Bolgeleri.
Kuresel Belirleyiciler (Global Indicators), Sehir ve llke kodlari ile ilgili galigmalar, Ucus tarifesi Aktarma
noktasi, duraklamasiz aktarma, duraklama noktasi, Uluslar arasi ugus tarifesi kitabi (OAG) ve Havayolu
ugus tarifesinin kullanimi ile ilgili alistirmalar, En az baglanti slresi ve ugagin ugus rotasi, Ugus siiresinin,
tlkeler arasindaki saat farklarinin hesaplanmasi ve GMT/UTC ile Uluslar arasi tarih cizgisi, Ulkelerin
GMT’ye goére saat durumlarini gésteren tablonun incelenmesi, Trafik Haklari, Yolculugun origin,
destination, turnaround ve ara noktalarinin tanimlari ve ézellikleri, Ucret Boliimi ve ara noktali
yolculuklarda genel kisitlamalar, Serbest Bagaj Haklari (Agirlik sisteminde, parga sisteminde kontrol
edilmis bagaj), Standard Trafik Dokiimani (BSP sistemi), Yolculuk Tipleri (ow-rt-ct-oj), Normal ve Ozel
Ucretli yolculuklarda bilet gecerliligi (cocuk ve bebek Ucretli bilet gegerliligi dahil), Rezervasyon sisteminde
yolcu kayd ve sisteme kaydedilmesi gereken zorunlu bilgiler

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Ornek Olay, Bireysel Galisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ars. Gér. Fatih EPIK

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 30
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 50
Uygulama 1 20

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 IATA yayinlari-biiltenleri,
2 IATA yazilimsal/donanimsal igerikleri,

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik IATA/ICAO kavramlari

2 Teorik IATA Cografyasi ve Kiiresel Belirleyiciler
On Hazirlik Aragtirma

3 Teorik Manuel, otomatik ve elektronik bilet tanitimi
On Hazirlik Aragtirma

4 Teorik Ucus kuponlari duzeni
On Hazirlik Arastirma

b Teorik Ucret kural kitaplarinin tanitimi
On Hazirlik Aragtirma

6 Teorik Taslyicl, sehir ve havaalani kodlari
On Hazirlik Arastirma

7 Teorik IROE, NUC ve Lokal Ucret
On Hazirlik Arastirma

8 Teorik Ara noktasiz gidis yolculuklarin tcret hesaplamasi
On Hazirlik Arastirma

9 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV

10 Teorik Ara noktali gidis yolculuk yolculuklarin ticret hesaplamasi
On Hazirlik Arastirma

11 Teorik Mil sistemi (Mil artimi ve mil indirimi ile ilgili rneklemeler) yatay fare calculation uygulamasi
On Hazirlik Aragtirma

12 Teorik Gidis yolculuklarda yiksek Ucret kontrolii
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12 On Hazirlik Arastirma

13 Teorik Donuslu yolculuklarda tcret kontrolt ve mil sistemi
On Hazirlik Arastirma

14 Teorik HIF ve BHC hesaplamalari ve uygulamali drnekleri yatay fare calculation uygulamasi
On Hazirlik Arastirma

15 Teorik Genel Tekrar

16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Uygulamali Ders 14 0 1 14
Okuma 14 1 1 28
Ara Sinav 1 1 2
Dénem Sonu Sinavi 2 1
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilar
1 IATA cografi bolgeleri taniyabilir
Ticari Havayolu isletmelerini tanimlayabilir
Manuel ve elektronik bilet farkini bilir
Uluslararasi sehir, havaalani ve havayolu sirketi kodlarini ¢éziimleyebilir

a b~ 0N

Diinya cografi bolgeleri ve zaman dilimlerini bilir.

Program Giktilar (Seyahat Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degderlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel dustince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektérd ile ilgili temel kavramlari bilmek.

5 Turizm ile dogal, kiltirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.

6 ﬁllr?]rysda glincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

12 Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Seyahat isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
16 Ulkeler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

17 Seyahat isletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

18 Seyahat acentacilidi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

19 Seyahatle ilgili saglk risklerini hakkinda bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Ciktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O¢1 0G2 0O¢3 0O¢c4 0OCs5

PC1 2 2 3 3 3
PC2 2 3 3 3 3
PC3 3 5 4 5 5
PC4 5 4 4 4 4
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