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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Tur Yonetimi

Ders Kodu AGE215 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Seyahat acentalarinda tur yénetimi fonksiyonunun yerine getirildigi operasyon ve satig bolimlerinin
ihtiyag duyacaklari bilgi, beceri ve diger yetkinlikleri 6grencilere kazandirmak

Ozet Igerigi Yonetimin bes temel fonksiyonu olan planlama, organizasyon, ydneltme, koordinasyon ve denetim
konularini tur yonetimi siregleri agisindan degerlendirmek

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ars. Gor. Sibel KACAR

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 40
Dénem Odevi 1 20

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Colakoglu O.E. ,Epik F. ,Efendi E. ,Tur Yonetimi ve Turist Rehberligi 2. Baski ,Ankara ,Detay Yayincilik ,2010 .
2 Colakoglu O.E. ,Colakoglu U. ,Seyahat Acentalari Yénetimi, Ankara ,Detay Yayincilik ,2007 .

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ogrenciler tur ydnetimi kavramini ve dnemini, mesleki degerlendirmeyi égrenirler.
On Hazirlik Arastirma
2 Teorik Ogrenciler tur yénetiminde gérev alan personel hakkinda bilgi sahibi olur.
On Hazirlik Aragtirma
3 Teorik Ogrenciler tur yonetimi bazinda tur gesitlerini égrenirler.
On Hazirlik
Arastirma
4 Teorik Ogrenciler tek merkezli turlarda sezon agilis hazirliklarini 6grenirler.
On Hazirlik Aragtirma
5 Teorik Ogrenciler operasyon siirecindeki islemleri dgrenirler.
On Hazirlik Arastirma
6 Teorik Ogrenciler sezon kapanis hazirliklari, bilgi kitabi ve bilgi panolari hakkinda bilgi sahibi olur.
On Hazirlik Arastirma
7 Teorik Ogrenciler Sikayet yénetimini ve tur sezonunda nadir olaylari égrenirler.
On Hazirlik Arastirma
8 Teorik Ogrenciler toplanti gruplari operasyonu égrenirler.
On Hazirlik Arastirma
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
10 Teorik Ogrenciler gok merkezli turlarda tur éncesi hazirliklar 6grenirler.
On Hazirlik Arastirma
11 Teorik Ogrenciler tur sirasindaki ig ve iglemleri 6grenirler.
On Hazirlik Aragtirma
12 Teorik Ogrenciler tur sonunda ayrilis (departure) ve tur sonrasi islemleri égrenirler.
On Hazirlik Aragtirma
13 Teorik Ogrenciler tur yénetiminde grup psikolojisinin dnemini égrenirler.
On Hazirlik Aragtirma
14 Teorik Ogrenciler turist tiplerine bagli sorunlari égrenirler.
On Hazirlik Arastirma
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15 Teorik Dersin genel degerlendirmesi yapilacak.

16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 3 56
Dénem Odevi 0 6
Ara Sinav 1 5 1
Donem Sonu Sinavi 6 1
Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Ybénetimin bes temel fonksiyonunu tur yénetim sirecleri agisindan degerlendirmeyi 6grenir.

Kesin rezervasyon, yola ¢ikis, varis yeri islemleri, transfer, agirlama, geri donus, operasyonun degerlendiriimesi siregleri
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olur.

Tur yonetiminde kullanilan dokiimanlari tanir, kullaniminda dikkat edilecek hususlari anlar.
Turlarda sikayet yonetiminin ve kriz yonetiminin énemini kavrar.

Seyahat endustrisinin tarihsel gelisim stireci hakkinda bilgi sahibi olur.

Sejur operasyonlar hakkinda bilgi sahibi olur.
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Paket tur ve paket tur turleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Program Giktilar (Seyahat Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel dustince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

5 Turizm ile dogal, kiltirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak.

6 gl;r;lrgda glncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde yabanci dil bilgine sahip
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda biligsim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yOnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

12  Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Seyahat isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
16 Ulkeler ve killtiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

17 Seyahat igletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

18 Seyahat acentaciligi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

19 Seyahatle ilgili saglk risklerini hakkinda bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 Oc2 OC3 0Oc4 Oc5 Oce OC7

PC1 5 5 5 5 5 5 5
PC2 4 4 4 4 4 4 4
PC3 4 4 4 4 4 4 4
PC4 3 3 3 3 3 3 3
PC5 1 1 1 1 1 1 1
PC6 4 4 4 4 4 4 4
PC7 3 3 3 3 3 3 3
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PC8
PC9
PC10
PC11
PC12
PC13
PC14
PC15
PC16
PC17
PC18

N NP A~ OO S~ WSO OOO

NN P O WS O OO
N NP O WS~ OGO OO
N NP O D WS~ OO OO
N N PP b O WS OGO OO
N NP b O WS> O OO
N N PP b O WS> OGO OO
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