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Dersin Adi Turizm Pazarlamasi

Ders Kodu AGE304 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bir taraftan pazarlama bilgi, kavram, kuram ve araglarinin turizm acgisindan degerlendirebilmek-

uygulayabilmek, diger taraftan turizm pazarlanmasina 6zgl yeni bilgi, kavram, kuram ve araglari
gelistirebilmektir.

Ozet icerigi pazarlama karmasi, tiiketici satin alma davranisi, giincel pazarlama yaklasimlari
Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Melek Ece ONCUER GiViCi

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Kozak, N. (2016). Turizm pazarlamasi. Detay Yayincilik: Ankara
2 lgdz, O. (2001). Turizm Pazarlamasi. Turhan Kitabevi:Ankara
3 Meydan Uygur, S. (2017). Ornek Olaylarla Turizm Pazarlama. Detay Yayincilik: Ankara

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Bilgilendirme (Dersin amaci, kapsami, yontem, kaynaklar ve haftalik ders planinin agiklanmasi)
2 Teorik Pazarlama ve hizmet pazarlamasi kavramlari

3 Teorik Turizm pazarlamasina girig

4 Teorik Turizm pazarlamasi gevresi

3 Teorik Turizm pazar ve turistik tiketici satin alma davranisi

6 Teorik 7 P: turizm pazarlamasi unsurlari- Uriin-Fiyat

7 Teorik 7 P: turizm pazarlamasi unsurlari-Tutundurma — Dagitim

8 Teorik 7 P: turizm pazarlamasi unsurlari-Fiziksel Kanitlar-insan

9 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

10 Teorik 7 P: turizm pazarlamasi unsurlari- Stre¢ Yoénetimi

11 Teorik Destinasyon Pazarlamasi

12 Teorik Turizm pazarlamasinda giincel yaklagimlar — Nis Pazarlama

13 Teorik Turizm pazarlamasinda glincel yaklasimlar — Sosyal Medya Pazarlamasi - Gerilla Pazarlama
14 Teorik Turizm pazarlamasinda giincel yaklagimlar — Elektronik Pazarlama

15 Teorik Turizm pazarlamasinda glincel yaklagimlar — Yesil Pazarlama-Agdizdan adiza pazarlama

16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Genel degerlendirme

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 3 56
Ara Sinav 1 7 1 8
Dénem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Turizm pazarlamasinin niteligini 6grenir

Hizmetin belirleyici 6zelliklerini kavrar.

Tatil satin alma karar surecini 6grenir

Turistik tutundurmada hangi yaklagimlarin kullanildigini ve tutundurmanin boyutlarini kavrar
Turizm isletmeleri agisindan pazarlama stratejilerini kullanir

Program Giktilari (Seyahat Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel duslince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.
Alaninda trendleri takip edebilmek.

Seyahat isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.
Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
Ulkeler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Seyahat isletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

Seyahat acentaciligi ve biletieme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

Seyahatle ilgili sagdlik risklerini hakkinda bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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