AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Satig Teknikleri ve Yonetimi

Ders Kodu AGE412 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Degisen tuketici beklenti, ihtiyac ve isteklerini dikkate alarak, turizm isletmelerinde ihtiya¢ duyulan satis

teknikleri ve satis yonetimi konularinda yeterli bilgi, beceri ve diger yetkinlikleri 6grencilere kazandirmak

Ozet Igerigi Satis glict planlamasi, satisgilarin egitimi, etkili satis teknikleri, satis etkinliklerinin yonetimin bes temel
fonksiyonu agisindan deg@erlendiriimesi, satis slreci asamalari

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Tartisma, Ornek Olay, Proje Tabanli Ogrenme, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Ahu YAZICI AYYILDIZ

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 40
Uygulama 1 20

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Yukselen, C. Satis Yoénetimi, 3. Baski, Ankara, Detay Yayincilik, 2010 .
2 Yamamato, G. T. Satis ve Satig Glicu Ydnetimi, Literatiir Yayincilik, 2007.
3 Islamoglu, A. H., ve Altunigik, R. Satig ve Satis Yénetimi, Sakarya, Sakarya Kitabevi, 2009.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Satis yonetimi ve pazarlama etkinlikleri ydnetimi igindeki yeri ve 6nemi, turizm igletmeleri
acisindan satigin degerlendirilmesi
On Hazirlik Okuma
2 Teorik Tuketim psikolojisi ve satin alma motifleri
On Hazirlik Okuma
3 Teorik Satis slireci ve asamalari
On Hazirlik Okuma
4 Teorik Musteri itirazlarinin karsilanmasi
On Hazirlik Okuma
5) Teorik Satis planlamasi: satis glici amaglari, satis glicu stratejileri, satis glicti yapisi, satis glci
biyuklugu
On Hazirlik Okuma
6 Teorik Satis tahmini, satis kotasi ve satig bltcesi yonetimi
On Hazirlik Okuma
7 Teorik Satis personelinin secimi ve ise alim sureci
On Hazirlik Okuma
8 Teorik Satis personelinin Gcretlendiriimesi, ddillendiriimesi, denetimi
On Hazirlik Okuma
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
10 Teorik Satis gucunin performans degerlendirmesi
On Hazirlik Okuma
11 Teorik Etkili satis teknikleri
On Hazirlik Okuma
12 Teorik Rol oynama ve 6rnek olay ¢oziimlemesi
On Hazirlik Ornek olay icin 6n hazirlik
13 Teorik Rol oynama ve 6rnek olay ¢oéziimlemesi
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13 On Hazirlik Ornek olay igin 6n hazirlik

14 Teorik Rol oynama ve 6rnek olay ¢oziimlemesi
On Hazirlik Ornek olay icin 6n hazirlik
15 Teorik Genel tekrar
16 Donem S_onu Sinavi Final sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 3 56
Uygulamali Ders 0 6
Ara Sinav 1 5 1
Dénem Sonu Sinavi 6 1
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 1.Yonetimin bes temel fonksiyonunu satis etkinlikleri agisindan degerlendirmeyi 6grenir.

2. Turizm igletmeleri icin gerekli satig gliciiniin segimi, egitiimesi, licretlendiriimesi, motivasyonu, denetimi gibi konularda
ayrintil bilgi sahibi olur

Etkili satis teknikleri uygulamalarinda beceri kazanir.
Musteriyle satis odakli iletisim kurmayi 6grenir

a b~ 0N

E-Satis yontemleri konusunda bilgi sahibi olur

Program Giktilari (Seyahat Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel diistince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektoérd ile ilgili temel kavramlari bilmek.

5 Turizm ile dogal, kiltirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.

6 ﬁxllﬁlrgada glncel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda biligsim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yOnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

12  Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Seyahat Isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
16  Ulkeler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

17 Seyahat igletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

18 Seyahat acentacilidi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

19 Seyahatle ilgili saglik risklerini hakkinda bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0c1 06c2 0Oc3 0Oc4 OCs

PC1 3 3 3 3 3
PC2 4 4 4 4 4
PC3 4 4 4 4 4
PC4 4 4 4 4 4
PC5 1 1 1 1 1
PC6 5 5 5 5 5
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PC7

PC8

PC9
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PC13
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PC16
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