AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Onbiiro

Ders Kodu AGE338 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 74 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Konaklama igletmelerinde 6nbiro departmanin isleyisinin 6grenilmesi ve seyahat acentasi énbulro
departmani arasindaki iligkinin kavramasi.

Ozet Igerigi Seyahat BolUimu 6grencilerinin oteller deki 6nbiiro departmanin énemini ve isleyisini kavramasi.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Onbiiro Operasyonlari ve yénetimi (Yrd.dog.Dr.Ayhan Gokdeniz)
2 Onbiro Uygulamalari ve yénetimi(Ertan Cakmakgi)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Onbiiro Departmanin oteldeki yerini ve dnemini kavramak

2 Teorik Onbiiro departmanin organizasyon yapisi ve gérev tanimlari.
3 Teorik Rezervasyon iglemleri

4 Teorik Misafir kabul (C-in)islemleri

5 Teorik Otelde konaklayan misafirlerin konaklama surecinde yapilan iglemler
6 Teorik Onbiiro departmanin diger bélimlerle iligkisi

7 Teorik Onbiiro Kat Hizmetleri departmani iligkisi

8 Teorik Onbiiro Teknik servis iligkisi

9 Ara Sinav (Vize) 1.ara sinav

10 Teorik Onkasada déviz islemleri

11 Teorik Onbiiro departmaninda gece iglemleri

12 Teorik Misafir sikayet takibi ve yonetimi

13 Teorik Misafir ¢ikis islemleri (C-out)

14 Teorik Onbiiroda kullanilan formlarin raporlarin incelenmesi

15 Teorik Onbiiro departmaninda gece islemleri

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Ara Sinav 1 8 1 9
Donem Sonu Sinavi 1 8 1 9
Toplam Is Yiikii (Saat) 74
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Onbiiro departmanin organizasyon yapisini anlamak
2 Misafirlerin otellerde konakladiklari siire boyunca 6nbiro departmanin énemini 6grenmek
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Onbiiro departmaninin igleyisini anlamak.
Onbiiro departmaninda gikabilecek sorunlari ve ¢éziim yollarini grenmek
Onbiiro Departmani ve seyahat acentasi arasindaki iletisimi kolaylagtirmak

Program Giktilar (Seyahat Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel dusince yetenegdi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.
Alaninda trendleri takip edebilmek.

Seyahat isletmeciligi alaninda girigsimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.
Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Ulkesel ve kiiresel dlgekte seyahat destinasyonlari, motivasyonlari ve hareketleri konularinda bilgi sahibi olmak.
Ulkeler ve Kiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Seyahat igletmeciliginde kullanilan otomasyon sistemlerine hakim olmak

Seyahat acentaciligi ve biletleme konusunda teknik bilgiye hakim olmak.

Seyahatle ilgili saglik risklerini hakkinda bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 7:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC8
PC9
PC10
PC11
PC12
PC13
PC14
PC15
PC16

OC1 0G2 OC3 0¢4 OG5

2 1 2 2 2
2 1 2 2 2
2 3 2 2 3
5 5 5 4 5
2 1 1 1

1 1 1 2
4 3 2 2 5
3 2 1 1 2
2 1 1 1 4
4 3 3 3 5
5 2 2 3 3
2 2 2 1 1
5 2 2 5 5
1 3 1 1
1 1 1

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 28.03.2024

212



