AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kiresel Dagitim Sistemleri Il

Ders Kodu AGE410 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci internet (izerinden elektronik rezervasyon dagitim sistemi olan Amadeus Selling Platformu kullanmay:

ogrenerek yurtdisi IATA ugak rezervasyonunun biletienmesi ve Amadeus Selling Platform izerinden
otomatik fiyatlandirma girislerinin 6grenilerek, rezervasyonun otomatik ve manuel olarak fiyatlandirilip
rezervasyon Uzerinde iptal ve degisiklik yapilabilmesini saglamaktir.

Ozet igerigi Amadeus Yolcu isim Kaydi Hatirlatma érnekleri, Yolcu isim Kaydina Opsiyonel isteklerin Eklenmesi,
Ozelligi olan Yolcu Bilgileri, Yolcularin Ozel istekleri, Yolcu Kaydinin béliinmesi, Yolcu kaydinin manuel
veya otomatik olarak ayrilmasi, Misteri dosyalari, Amadeus Queue ile Sistem icerisinde E-posta
gérinimleri, Genel Not Girigleri, Ozel ve Gizli Not Girigleri, Yolcu isim Kayitlarinin Gegmis Bilgileri, Ucret
gOruntlsil, Otomatik Ucret hesaplama, Manuel Ucret girigleri, Bilet yazdirma hazirliklari, bilet yazdirma,
Bilet degistirme, Otomatik iade islemi, Koltuk rezervasyonu, islem gérmesi gereken yolcu kayitlari,
Miisteri kayitlari, Amadeus bilgi kayitiari, Ucret Gériintiileme, Yolcu Rezervasyon Kaydina Ucret
Yiikleme, Yolcu Bileti Sablonu, Yolcu Bileti Sablonu lle ligili Degisiklikler, Yolcu Bileti Basimi, Yolcu Bileti
iptali, Yolcu Bileti Raporu Gériintiileme, Yeniden Bilet Diizenleme, Yolcu Biletindeki Rezervasyon
Degisikligi, Ucret lade Islemleri, Tim konularla ilgili test calismalari.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Ornek Olay, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ars. Gér. Fatih EPIK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 30
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 50
Laboratuvar 1 20

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Amadeus rezervasyon ve biletleme alistirma kitaplari, Amadeus egitim notlari
2 Similatér CD/DVD uygulamalari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Yolcu isim Kaydi giriglerinin hatirlanmasi ve Aligtirmalar.
On Hazirlik Aragtirma
2 Teorik Yolcu isim Kaydina Opsiyonel isteklerin Eklenmesi, Ozelligi olan Yolcu Bilgileri, Yolcularin Ozel
istekleri
On Hazirlik Arastirma
3 Teorik Yolcu rezervasyon kaydinda yapilabilecek degisiklikler, Yolcu Kaydinin yeniden goériintiye
getirilmesi, Yolcu Kaydina, ugus ilave etmek, rezervasyon degisikligi yapmak.
On Hazirlik Arastirma
4 Teorik PNR history, Queue sistemi, Amadeus e-mail.
On Hazirlik Arastirma
5) Teorik Yolcu bilgi dosyasi olugturma, Genel Not Girigleri, Ozel ve Gizli Not Girigleri.
On Hazirlik Aragtirma
6 Teorik Alistirmalarla pekistirme
On Hazirlik Arastirma
7 Teorik Ucret gériintiileme ve licret notu okuma.

Otomatik fiyatlandirma, otomatik kodlama Ucretleri, bilet dlizenleme iglemlerinin hazirlanmasi,
musteri kayitlarinin tutulmasi

On Hazirlik Arastirma

8 Teorik Yolcu rezervasyon kaydina Ucret yiukleme. Yolcu bileti sablonu olugturma.
On Hazirlik Arastirma

9 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV
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10 Teorik Yolcu bileti sablonu ile ilgili degisiklikler.
Manuel bilet fiyatlandirmasi, IT ve NR biletlemesi.

On Hazirlik Arastirma

11 Teorik Yolcu bileti basimi ve iptali
On Hazirlik Arastirma

12 Teorik Yolcu bileti raporu gérintiileme ve okuma.
On Hazirlik Arastirma

13 Teorik Yeniden bilet diizenleme.
On Hazirlik Arastirma

14 Teorik Yolcu biletindeki rezervasyon degisikligi.
On Hazirlik Aragtirma

15 Teorik Genel Tekrar

16 Teorik Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 3 42
Uygulamali Ders 14 0 1 14
Odev 7 0 2 14
Laboratuvar 10 1 2 30
Ara Sinav 0 1 1
Dénem Sonu Sinavi 1 0 1 1
Toplam Is Yiiki (Saat) 102
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Amadeus Selling Platform CRS sistemini kullanmayi kavrayabilme.
Amadeus sistemi ile gevrimici ucak rezervasyonu ve biletleme yapabilme.
Amadeus sistemi ile otomatik fiyatlandirma, manuel biletleme, ceza iade islemlerini yapabilmektir.
Amadeus sistemi ile rezervasyon detaylarini ve gerekliliklerini kavrayabilme.
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Amadeus Sistemi ile birden ¢ok Uriin i¢ceren urlin rezervasyonlari yapabilme ve bu Urtnleri fiyatlayabilmektir.

Program Ciktilari (Turizm Rehberligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel distince yetenegini kazanmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek
Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak.
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Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak

7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

9  Alaninda biligsim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
12 Alaninda trendleri takip edebilmek

13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

14 Diger turizm hizmet alanlari ile ilgili meslegini gerektirdigi konulara hakim olmak.

15 Kendi Ulkesinin kilturt ve gelenekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.

16 Farkl kultdr ve gelenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5
PC1 2 2 3 3 3

ORgd0)]
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PC2 2 3 3 3 3
PC3 3 5 4 5 5
PC4 5 4 4 4 4
PC5 3 3 3 3 3
PC6 3 3 3 3 3
PC7 4 4 5 5 3
PC8 3 4 3 3 5
PC9 3 3 4 3 3
PC10 4 3 3 3 3
PC11 4 4 5 5 3
PC12 5 4 5 5 5
PC13 5 5 5 5 5
PC14 5 5 5 5 5
PC15 5 5 5 5 5
PC16 5 5 5 5 5
ORgi0]
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