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Dersin Adi Toplanti ve Kongre Y&netimi

Ders Kodu AGE213 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Dersin temel amaci, toplanti yonetimi sireglerini turizm endustrisi kapsaminda ele alarak gerekli bilgi,

beceri ve diger yetkinlikleri kazandirmaktir.

Ozet Igerigi Ders kapsaminda 6ncelikle toplanti turleri ve toplantilarin yapilma amagclari agiklanacaktir. Daha sonra
toplanti turizminin geligim siireci, toplanti pazarinin biiyiimesi etkileyen faktorler, nitel ve nicel agidan
toplanti pazari, toplanti organizasyonu gibi konular dénem boyunca ele alinir, diinyadan ve Turkiye'den
verilecek érneklerle konularin pekismesi saglanir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Onur ICOZ, Arg. Gor. Sibel KACAR

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 40
Dénem Odevi 1 20

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 GAKICI, C. Toplanti Y6netimi, 2. Basim, Ankara, Detay Yayincilik, 2009.
2 TAVMERGEN, I. ve Aksakal, E. G. Kongre ve Toplanti Yonetimi, Secgkin Yayincilik, Ankara, 2004.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin amaglari, 6nemi, kapsami, igerigi, 6lcim yéntemleri ve kaynaklari hakkinda 6n bilgi
verilecektir.
On Hazirlik ilk hafta olmasi nedeniyle herhangi bir hazirlik yapilmasi beklenmemektedir.
3 Teorik Toplanti turizminin faydalari érneklerle agiklanacaktir.
On Hazirlik Toplanti turizminin faydalari hakkinda 6n okuma yapilacaktir.
4 Teorik Toplanti gesitleri ve 6zellikleri hakkinda bilgi verilecektir.
On Hazirlik Toplanti ¢esitleri ile ilgili drnekler arastirilacaktir.
5 Teorik Toplanti turizminin gelisimini etkileyen faktérler agiklanacaktir.
On Hazirlik Toplanti turizminin gelisimini etkileyen faktérler hakkinda makalelerden arastirma yapilacaktir.
6 Teorik Toplanti organizasyonu ve sireci érneklerle aktarilacaktir.
On Hazirlk Toplanti organizasyon yapisiyla ilgili 6n okuma yapilacaktir.
7 Teorik Toplanti pazari nitel ve nicel agidan degerlendirilecektir.
On Hazirlik Nicel ve nitel agidan diinya ve Turkiye toplanti pazari hakkinda istatistiki veriler derlenecektir
8 Teorik Kongre ve toplanti sektériinde pazarlama yénetimi hakkinda bilgi verilecektir.
On Hazirlik Toplanti organizasyonlarinin pazarlanmasi hakkinda 6n okuma yapilacaktir.
9 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV
10 Teorik Toplanti dizenleme siireci ve asamalari ayri ayri drneklerle agiklanacaktir.
On Hazirlik Yéredeki toplanti organizatdrlerinden toplanti diizenleme silreci ve asamalari hakkinda bilgi
toplanacaktir.
11 Teorik Bu hafta da bir dnceki haftaya ait toplanti duzenleme sireci ve agamalari konusunun islenmesine
devam edilecektir.
On Hazirlik Bir dnceki haftada yapilan 6n hazirliklara devam edilecektir.
12 Teorik Kongre ve toplanti ydnetiminde iletisim, érgutsel alicilar ve satin alma kararlarini etkileyen
faktorler izerinde durulacaktir.
On Hazirlik Toplanti pazarinda iletisim, alicilar ve satin alma kararlari hakkinda 6n okuma yapilacaktir.
13 Teorik Yiyecek icecek ve banket hizmetleri hakkinda bilgi verilecektir.
On Hazirlik Toplanti pazarindaki yiyecek-icecek hizmetleriyle ilgili 6n okuma yapilacaktir
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14 Teorik Kongre ve toplanti sektérinin gelecegi ve egdilimler tartigilacaktir.

On Hazirlik Toplanti pazarindaki projeksiyonlar hakkinda arastirma yapilacaktir.
15 Teorik Bu derste donemin genel bir tekrari yapilarak eksiklikler telafi edilecektir.
On Hazirlik
Dersten once tekrar edilmesi istenen konularin hangileri olacagdi 6gretim elemanina dersten 6nce
bildirilecektir
16 Dénem Sonu Sinavi
(Final) Yariyill sonu sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Dénem Odevi 0 2 2
Ara Sinav 1 2 1
Donem Sonu Sinavi 2 1 3
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Dunyada toplanti turizmi pazari hakkinda detayl bilgi sahibi olur
Toplantilarin planlanmasi ve pazarlanmasi igin gerekli kuramsal bilgi ve becerileri edinir
Toplantilarin operasyonu igin gerekli bilgi ve becerileri edinir.
Sdrdardlebilir turizmle mantiksal baglantinin kurulmasi
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Toplanti turizminin pazarlama tarzi

Program Ciktilari (Turizm Rehberligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel disunce yetenegini kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

5  Turizm ile dogal, kiltlrel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak.

6 ﬁllrarl]r;llada guncel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde yabanci dil bilgine sahip
7  Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda biligsim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
12 Alaninda trendleri takip edebilmek

13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

14 Diger turizm hizmet alanlari ile ilgili meslegini gerektirdigi konulara hakim olmak.

15 Kendi Ulkesinin kilturu ve gelenekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.

16 Farkl kultir ve gelenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OCc1 0G2 OC3 0c4 OG5

PC1 5 5 5 2 3
PC2 5 4 3 2 5
PC3 3 5 4 3 3
PC4 5 4 4 3 5
PC5 4 5 4 5 4
PC6 5 5 5 4 5
PC7 2 3 5 2 4
PC8 3 5 5 2 4
PC9 4 3 4 3 5
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