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Lisans

3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

internet (izerinden elektronik rezervasyon dagitim sistemi olan Amadeus Selling Platformu kullanmay:

ogrenerek yurtdisi IATA ugak rezervasyonu ve biletlemesinin yani sira otel ve araba rezervasyonlari da

yapabilmektir.
Ozet icerigi

CRS Sistemleri, Amadeus Hakkinda Bilgi, Imza Girisleri ve Yardim Sayfalari; Seyahat yapilacak (lkelerle

ilgili bilgilere ulagma, Amadeus Cevirme Girigleri, Sehir, Ulke, Ugak Tipi, Havaalani kodlari ve isimleri,
Ugus Olabilirlikleri, Ugus Misaitlik Durumu ve Tarife, Olabilirlik girigleri, Olabilirlik gériintistinden yer
satis, Yolcu Rezervasyon Kaydi Olusturma; Yolcu Rezervasyon Kaydinda Yapilabilecek Degisiklikler;
iptal iglemi, Sinif ve Tarih Degisikligi, Yolcu isim kaydinin zorunlu girigleri (Yolculuk diizeni, Yolcu ismi,
Telefon numarasi Biletleme bilgileri, yolcu ve seyahat bilgilerinin alindidi kisi), Yolcu Rezervasyon
kaydinin tamamlanmasi, Rezervasyon kaydini tamamlayici bilgiler, Otel ve Araba Rezervasyonu;
Amadeus Otel Hakkinda Bilgi, Otel Zinciri Kodlari, Otel Kategorileri, Otel Rezervasyonlari ve Otellerle
ilgili bilgilerin alinmasi, Otel odasi satislari ve degisiklikleri, Yolcu isim Kaydi Igerisinden Otel
Rezervasyonu, Biitiin Konularla ilgili Alistirma ve Tekrar.

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ars. Gér. Fatih EPIK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet
Ara Sinav (Vize) 1
Donem Sonu Sinavi (Final) 1
Laboratuvar 1

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Ornek Olay, Problem Cézme

Oran (%)
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1 Amadeus rezervasyon ve biletleme, otel araba ve aligtirma kitaplari, Amadeus Egitim Notlari

2 Similatér CD/DVD uygulamalari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik CRS ve GDS sistemleri.
2 Teorik Amadeus hakkinda bilgi, imza girigleri, egitim sistemine giris ve ¢ikis, genel sistem tanitimi.
On Hazirlik Aragtirma
3 Teorik Amadeus Encode Decode Girigleri ve Alistirmalari
On Hazirlik Arastirma
4 Teorik Sehir, Ulke, Ugak Tipi, Havaalani kodlari ve isimleri.
On Hazirlik Arastirma
5 Teorik Ugus Olabilirlikleri, Ugus Misaitlik Durumu ve Tarife.
On Hazirlik Arastirma
6 Teorik Olabilirlik girigleri, Olabilirlik gérintlisinden yer satis.
On Hazirlik Arastirma
7 Teorik Yolcu Rezervasyon Kaydi Olugturma; Yolcu Rezervasyon Kaydinda Yapilabilecek Degisiklikler;
Iptal Islemi, Sinif ve Tarih Degisikligi, Yolcu isim kaydinin zorunlu girisleri (Yolculuk diizeni, Yolcu
ismi, Telefon numarasi Biletleme bilgileri)
On Hazirlik Arastirma
8 Teorik Yolcu bileti sablonu ile ilgili degisiklikler, Rezervasyon kaydini tamamlayici bilgiler.
On Hazirlik Arastirma
9 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV
10 Teorik Otel ve Araba Rezervasyonu; Amadeus Otel Hakkinda Bilgi.
On Hazirlik Aragtirma
11 Teorik Otel Zinciri Kodlari, Otel Kategorileri, Otel Rezervasyonlari ve Otellerle ilgili bilgilerin alinmasi.
On Hazirlik Arastirma
e
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)
Etkinlik Stresi

Etkinlik Adet On Hazirlik
Kuramsal Ders 14 0
Uygulamali Ders 14 0
Odev 7 0
Laboratuvar 10 1
Ara Sinav 0
Dénem Sonu Sinavi 1 0

Teorik Otel odas! satiglari ve degisiklikleri, Yolcu isim Kayd: igerisinden Otel Rezervasyonu.

On Hazirlik Arastirma
Teorik Araba Kiralama Sirketleri ve Kodlari, Araba Kiralama Lokasyon ve Kodlari, Araba Listesi
Goruntlileme, Kiralik araba rezervasyonlari ve ucretleri.
On Hazirlik
Arastirma
Teorik Kiralik araba rezervasyonlarindaki degisiklikler. Yolcu isim Kaydi igerisinden Araba
Rezervasyonu, Araba Rezervasyonu Kurallari.
On Hazirlik Arastirma
Teorik Genel Tekrar

D6nem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Amadeus Selling Platform CRS sistemini kullanmayi kavrayabilme
Amadeus sistemi ile online ugak rezervasyonu ve biletleme yapabilme.
Amadeus sistemi Uzerinden otel ve araba rezervasyonu yapabilme
Amadeus sistemi Uzerindeki kodlama diline uyum saglayabilme

Amadeus Selling Platform sistemindeki grafik gérinimleri hakkinda bilgi sahibi olabilme.

Program Ciktilari (Turizm Rehberligi Programi)
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Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
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Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel dislince yetenegini kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek
Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak.
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Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

Toplam Is Yiki
42
14
14
30
1
1
102

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip

olmak
ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.
Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglar konusunda yetkin olmak

Alaninda trendleri takip edebilmek
Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Diger turizm hizmet alanlari ile ilgili meslegini gerektirdigi konulara hakim olmak.

Kendi ulkesinin kulturt ve gelenekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.
Farkh kaltir ve gelenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak
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PC4 5 4 4 4 4
PC5 3 3 3 3 3
PC6 3 3 3 3 3
PC7 4 4 5 5 3
PC8 3 4 3 3 5
PC9 3 3 4 3 3
PC10 4 3 3 3 3
PC11 4 4 5 5 3
PC12 5 4 5 5 5
PC13 5 5 5 5 5
PC14 5 5 5 5 5
PC15 5 5 5 5 5
PC16 5 5 5 5 5
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