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Dersin Adi Tur Operatorligi

Ders Kodu REH235 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci; turizm/seyahat sektor ile ilgili terminolojinin 6gretilerek, tur operatdrlerinin sektérdeki

yerini kavratmak ve bu amaca ek olarak turizmin 6nemli bir unsuru olan paket turun hazirlanirken hangi
asamalardan gegtigini 6gretmektir.

Ozet icerigi Tur operatérligu alaninda hem isletmecilik hem de uluslararasi diizeyde gerekli olan bilgileri verilecektir.
Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Problem C6zme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Melek Ece ONCUER CiVIiCi

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Cigdem Oner, (1997), Seyahat Ticareti, Literatiir Yayincilik, Istanbul.
Necdet Hacioglu, (2006), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligl, Nobel Yayin Dagitim, Ankara
irfan Misirli, (2006), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligl, Detay Yayincilik, Ankara.
icdz, Orhan., (2009), Seyahat Acentalari ve Tur Operatorliigii Yénetimi, Turhan Kitabevi, Ankara.
Ahipasaoglu, H. Suavi ve irfan Arikan, (2003), Seyahat isletmeleri Yénetimi ve Ulastirma Sistemleri, Detay Yayincilik, Ankara
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Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Bilgilendirme (Dersin amaci, kapsami, yontem, kaynaklar ve haftalik ders planinin agiklanmasi) ve
T.0.’nlin Tanimi, Seyahat Acentalari lle Arasindaki Farklar

2 Teorik Sektérel Degerlendirme, T.0.’niin Ozellikleri, Fonksiyonlari, Seyahat Acentalari ile Arasindaki
Farklar ve Turizm Sektoriinde Entegrasyonlar

3 Teorik T.O.'lerinin Siniflandiriimasi, Grup Cesitleri ve Bilesenleri

4 Teorik Terminoloji |

5 Teorik Terminoloji Il, Paket Turun Hazirlanmasi/Uretim Agamalari

6 Teorik Tur Maliyeti ya da Satis Fiyatini Hesaplama Yoéntemleri (1)

7 Teorik Tur Maliyeti ya da Satig Fiyatini Hesaplama Yoéntemleri (11)

8 Teorik Paket Turun Hazirlanma Asamasi (Pazarlama, Satig, Seyahatin Yonetimi, Tiketim )

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav (Vize)

10 Teorik Promosyon ve Katsayl Hesaplamalari |

11 Teorik Promosyon ve Katsayl Hesaplamalar Il

12 Teorik Promotion and Coefficient Calculations I

13 Teorik Tur Operatorleri ile Oteller Arasindaki iligkiler |

14 Teorik Kontratlar |

15 Teorik Kontratlar 11

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi (Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 14 1 15
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Doénem Sonu Sinavi 1 17 1 18

Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Seyahat endustrisi iginde tur operatérlerinin konumunu bilir.

Tur operatodrlerinin tanim, ézellik ve siniflandirmalarini bilir.

Turizm sektérinde dagitim kanallari zincirini bilir.

Paket tur kavramini ve icerigini bilir.

Tur operatérlidinde kullanilan turizm ve seyahat terminolojisini tanir.
Tur maliyeti hesaplama ydntemlerini bilir.

Tur operatorleri ile oteller arasindaki anlasma ve iligkileri bilir.

Program Ciktilari (Turizm Rehberligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel distince yetenegini kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iliskileri bilincine sahip olmak.

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.
Alaninda yénetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
Alaninda trendleri takip edebilmek

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Diger turizm hizmet alanlari ile ilgili meslegini gerektirdidi konulara hakim olmak.
Kendi ulkesinin kulturt ve gelenekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.

Farkh kaltir ve gelenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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