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Dersin Adi Ydénetim Organizasyon

Ders Kodu REH305 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 95 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Bu dersin amaci, 6grencilerin Yénetim Organizasyon uygulamalariyla ilgili temel bilgileri almalarini
saglamaktir.

Ozet icerigi Ydnetim, 6grenme, motivasyon, kriz yonetimi, stres yonetimi, etik, gatisma, miizakere, orgut kiltird,

liderlik, is tatmini, 6érgutsel baghlik, oryantasyon.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar) Ogr. Gér. Funda SONMEZATES

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Salih Giney (Edt.) (2001). Yoénetim ve Organizasyon. Nobel Yayin Dagitim, Ankara.
2 Okumus, F., Avcl, U. (Edt.) (2008). Turizm isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri. Detay Yayincilik, Ankara.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ydnetim Bilimi ve Tarihcesi

2 Teorik Ogrenme ve Motivasyon

3 Teorik icsel ve Digsal Kriz Yénetimi

4 Teorik Orgiitsel Stres Yénetimi ve Tiikenmislik
5 Teorik is Ahlaki ve igletmelerin Etik Sorumluluklari
6 Teorik Kisisel ve Orgiitsel imaj Yénetimi

7 Teorik Catisma Yonetimi

8 Teorik Muizakere Yonetimi

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinavi (Vize)

10 Teorik Orgiit Kiiltiirii

11 Teorik Oryantasyon ve Sosyalizasyon

12 Teorik Liderlik Kuramlari

13 Teorik Orgitsel Baghlik

14 Teorik is Tatmini

15 Teorik Genel Tekrar

16 DAnem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi (Final)
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Odev 4 1 5
Ara Sinav 1 6 1 7
Donem Sonu Sinavi 1 12 1 13
Toplam Is Yiikii (Saat) 95
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Yoénetim-organizasyon kavraminin tarihsel gelisim sureciyle ilgili bilgi sahibi olur.

Ogrenme ve motivasyon kuramlarini hem geleneksel hem de ¢agdas bicimleriyle karsilastirmali olarak égrenir.

Kriz yénetimini hem digsal krizler hem de i¢sel (6rgltsel) krizler kapsaminda 6grenir.

Orgiitsel stres yénetimi hakkinda bilgi sahibi olarak, tiikkenmiglik ve stres kavramlarini kargilagtirmali olarak égrenir.

is ahlaki ve isletmelerin etik sorumluluklari hakkinda bilgi sahibi olur. Etik, ahlak ve moral kavramlari arasindaki ayrimi kavrar.
Kigisel imaj ve 6rgutsel imaj yonetimi hakkinda bilgi sahibi olur.

Catisma ve muzakere ydnetimi kavramlarini kargilastirmali olarak égrenir.

Orgiit kiiltiri kavrami hakkinda bilgi sahibi olarak, bir érgitte kiiltiiriin hangi bilesenlerle kuruldugu konusunda kuramsal bilgi
sahibi olur.

Oryantasyon ve sosyalizasyon kavramlarini 6grenir. Bu iki kavramin bir érgutte birbirini tamamlayan iki ydonetimsel unsur
olarak nasil kurulmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olur.

Liderlik kuramlarini hem geleneksel hem de ¢gagdas kuramlar gercevesinde 6grenir.
Orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlari hakkinda genel bilgi sahibi olur.

Program Ciktilari (Turizm Rehberligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dislince yetenegini kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.
Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
Alaninda trendleri takip edebilmek

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Diger turizm hizmet alanlari ile ilgili meslegini gerektirdigi konulara hakim olmak.
Kendi Ulkesinin kulturu ve gelenekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.

Farkh kaltir ve gelenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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