AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Satig Teknikleri ve Yonetimi

Ders Kodu REH442 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Degisen tuketici beklenti, ihtiyac ve isteklerini dikkate alarak, turizm isletmelerinde ihtiya¢ duyulan satis

teknikleri ve satis yonetimi konularinda yeterli bilgi, beceri ve diger yetkinlikleri 6grencilere kazandirmak
amagclanmaktadir.

Ozet igerigi Ders kapsaminda 6ncelikle satisin pazarlama calismalari igindeki yeri ve 6nemi agiklanacaktir.
Ogrenciler profesyonel yasamlarinda satisi hangi amaglarla kullanacaklarini greneceklerdir. Konular
turizm isletmelerinin galisma prensiplerine uygun sekilde aktarilacaktir. islenecek konular arasinda satis
glict planlamasi, satis¢ilarin egitimi, etkili satis teknikleri, satis etkinliklerinin yonetimin bes temel
fonksiyonu agisindan degerlendiriimesi ve satis slireci asamalari yer almaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Ydntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Yikselen, C. (2010)Satis Yonetimi, 3. Baski, Ankara, Detay Yayincilk,
2 Yamamato, G. T. (2007) Satis ve Satis Guicl Yonetimi, Literatur Yayincilik.
3 Islamoglu, A. H., ve Altunisik, R. (2009). Satis ve Satis Yénetimi, Sakarya, Sakarya Kitabevi.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin amaglari, 6nemi, kapsami, igerigi, 6lcim ydntemleri ve kaynaklari hakkinda 6n bilgi
verilecektir.
2 Teorik Satis yonetimi ve pazarlama etkinliklerinin yonetim icindeki yeri ve dnemi, turizm isletmeleri

agisindan satisin degerlendiriimesi yapilacaktir.

3 Teorik Tuketim psikolojisi ve satin alma motifleri turizm isletmeciligi perspektifinden ele alinacaktir.
4 Teorik Satis slireci ve asamalari ayri ayri konu érnekleriyle birlikte verilecektir.
5) Teorik Musteri itirazlarinin karsilanmasi konusu farkl turist kiltrleri ve tiiketim davraniglari cergevesinde

aktarilacaktir.

6 Teorik Satis planlamasi: satis glici amaglari, satis giici stratejileri, satis giici yapisi, satis glict
blyUklugu hizmet pazarlamasi sureciyle birlikte verilecektir.

7 Teorik Satis tahmini, satis kotasi ve satis bitcesi yonetimi konulari farkl turizm isletmeleri agisindan
orneklerle birlikte agiklanacaktir.

8 Teorik Satis personelinin segimi ve ise alim sireci turizmde insan kaynaklar sireciyle beraber érnekler
verilerek ele alinacaktir.

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinavi (Vize)
10 Teorik Satis personelinin icretlendiriimesi, 6dillendiriimesi, denetimi, motive edilmesi saglayacak

kosullar agiklanacaktir.

11 Teorik Satis guicunlin performans degerlendirmesinin ne tiir yontemlerle yapildigi agiklanacaktir.
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12 Teorik Etkili satis teknikleri agiklanacak ve bu bilgilerden yararlanarak sinif i¢i rol oynama etkinligi

yapilacaktir.
13 Teorik Rol oynama ve 6rnek olay ¢6zimlemesine devam edilecektir.
14 Teorik Rol oynama ve érnek olay ¢éziimlemesine devam edilecektir.
15 Teorik Bu derste donemin genel bir tekrari yapilarak eksiklikler telafi edilecektir.
16 Donem Sonu Sinavi .
(Final) Yariyil Sonu Sinavi (Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Odev 7 0 14
Ara Sinav 1 8 1 9
Donem Sonu Sinavi 9 1 10
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Ydnetimin bes temel fonksiyonunu satis etkinlikleri acisindan degerlendirmeyi égrenir.

Turizm isletmeleri igin gerekli satis guictiniin segimi, egitiimesi, tcretlendiriimesi, motivasyonu, denetimi gibi konularda ayrintili
bilgi sahibi olur

Etkili satis teknikleri uygulamalarinda beceri kazanir.
Uketim psikolojisi ve satin alma motifleri hakkinda bilgi edinir.

a b~ 0N

Satis glicinin performans degerlendirmesinin ne tir yontemlerle yapildigini aciklayabilir.

Program Ciktilar (Turizm Rehberligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel disunce yetenegini kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

5 Turizm ile dogdal, kultirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak.

6 gl;r;lada guncel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde yabanci dil bilgine sahip
7  Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak.

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
12  Alaninda trendleri takip edebilmek

13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

14 Diger turizm hizmet alanlari ile ilgili meslegini gerektirdigi konulara hakim olmak.

15 Kendi Ulkesinin kilturu ve gelenekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.

16 Farkl kultir ve gelenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OCc1 0C2 0OC3 0Oc4 0OcCs5

PGt 5 5 5 5 5

PC2 4 4 4 4 4

PC3 4 4 4 4 5

PG4 5 5 5 5 5

PC5 4 4 4 4 5

PG6 3 3 3 1 1
Off0)
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