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Dersin Adi Turizm Pazarlamasi

Ders Kodu REH304 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 81 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bir taraftan pazarlama bilgi, kavram, kuram ve araglarinin turizm acgisindan degerlendirebilmek-

uygulayabilmek, diger taraftan turizm pazarlanmasina 6zgl yeni bilgi, kavram, kuram ve araglari
gelistirebilmektir.

Ozet igerigi Pazarlamanin kavranmasi, Turizm pazarlamasinin kavranmasi, Turistik tiketici davranigi, Tatil satin
alma karar sureci, Turistik istem ve turist tiplendirmesi, Turizm pazarlari ve Pazar bélimlemesi, Turistik
urlin kararlar, turistik fiyatlama kararlari, turistik dagitim(turist getirme) kararlari, turistik tutundurma

kararlari.
Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Abdullah TANRISEVDI

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Rizaoglu, Bahattin (2007), Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlamanin kavranmasi (pazarlamanin ugragsmak zorunda oldugu engeller, pazarlama yonli
olmanin ilkeleri, pazarlama iglevleri)

2 Teorik Turizm pazarlamasinin kavranmasi (nitelidi, turizm pazarlama anlayisinin gelistiriimesi, hizmetin
ozellikleri turizm pazarlamasinin 6zellikleri)

3 Teorik Turistik tlketici davranigi (turistik tiiketici davranis arastirmasinin yararlar, turistik tiiketici
davranisinin psikolojik, toplumsal, kiltlrel, kisisel, durumsal etmenleri)

4 Teorik Tatil satin alma karar sureci ( tatil satin alma karar slrecinin asamalari, etmenleri, algilanan risk
ve cesitleri, 6zellikleri)

B Teorik Turistik istem ve turist tiplendirmesi (turistik istemi olusturan etmenler, turistik istemin 6zellikleri,
turist tiplendirmeleri)

6 Teorik Turizm pazarlar ve Pazar bélimlemesi (Pazar ve Pazar bélimlemenin niteligi, Pazar
bdélimlemenin dayandirildigi varsayimlar, Pazar bélumlemenin yararlari ve kosullari, bélimleme
yontemleri, turizm pazarlarinin gruplandiriimasi ve 6zellikleri)

7 Teorik Turistik Grtin kararlan (turistik drin kararlarinin niteligi, turistik Griinlerin boyutlari ve duzeyleri,
turistik drdin siniflandiriimasi, turistik Grtnlerin ézellikleri, turistik Grln stratejileri)

8 Teorik Turistik Grtin kararlar (turistik driin kararlarinin niteligi, turistik trtinlerin boyutlari ve duzeyleri,
turistik Urtin siniflandiriimasi, turistik Grtinlerin ézellikleri, turistik Grin stratejileri)

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav (Vize)

10 Teorik Turistik fiyatlama kararlari (fiyatlama amaglari, fiyatlama yaklasimlari, fiyat degisiklikleri)

11 Teorik Turistik fiyatlama kararlari (fiyatlama amaglari, fiyatlama yaklasimlari, fiyat degisiklikleri)

12 Teorik Turistik dagitim (turist getirme) kararlari: dagitim sistemleri( dagitim iglevleri, turistik dagitim

sisteminin tirleri)
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Turistik dagitim( turist getirme) kararlari: turizm pazarlama aracilari (turizm pazarlama aracilarinin
faaliyetleri, siniflandiriimasi)

Turistik tutundurma kararlari (tutundurmanin boyutlari, tutundurma yaklasimlari-reklamcilik, halkla
iliskiler, surilmeme, bildirseme, duyurum, lobicilik, kisisel satis-)

Genel degerlendirme

Yariyil Sonu Sinavi (Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)
Etkinlik
Kuramsal Ders

Odev

Ara Sinav

Doénem Sonu Sinavi

Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
14 0 3 42
14 2 0 28
4 1
B 1 6
Toplam Is Yiiki (Saat) 81
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilar
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Turizm pazarlamasinin niteligini 6grenir.

Hizmetin belirleyici 6zelliklerini kavrar.

Tatil satin alma karar surecini 6grenir.

Mal ve hizmet arasindaki farkliliklari 8grenir.

Turizm pazarlamasinda pazar bélimleme hakkinda bilgi edinir.

Program Ciktilari (Turizm Rehberligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dislince yetenegini kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip

olmak

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydénetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alaninda trendleri takip edebilmek

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Diger turizm hizmet alanlari ile ilgili meslegdini gerektirdidi konulara hakim olmak.

Kendi ulkesinin kulturt ve gelenekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.

Farkh kaltir ve gelenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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PC9 2 2 2 1 1
PC10 4 5 4 5 1
PC11 3 2 3 2 3
PC12 4 4 4 4 5
PC13 5 5 5 5 5
PC14 5 4 5 4 4
PC15 4 5 4 5 4
PC16 4 4 4 4 4
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