AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi iletisim Yonetimi

Ders Kodu REM205 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 54 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Ogrencilerin dncelikle kendi duygularinin farkinda olmalari ve daha sonra digerleri ile bu farkindalikla

iletisim kurabilmeleri amaclanmaktadir. iletisim siirecini etkileyen unsurlarin, belirli bir farkindalik
diizeyinde yoOnetilebilecegi sinif igi uygulamalarla gézlemlenmektedir.

Ozet icerigi iletisim olgusu kisi igi iletisim ile baslamaktadir. Bir siireg olarak yaklasilan bu kavram, bedenimizde farkli
duygu durumlari ile hissedilebilir. Mimikler, beden durusu, digerleriyle aramiza biraktigimiz mesafe
bunlara érnek olarak goésterilebilinir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 lletisim Yénetimi

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ogrencilerin tek tek kendilerini sinifin éniinde tanitmalari; bu baliimii okuma motivasyonlari,
beklentileri ve tatmin dizeylerini paylasmalari.
2 Teorik Korku
3 Teorik Huzin
4 Teorik Ofke
5 Teorik Cosku
6 Teorik Perspektif
7 Teorik Empati
8 Teorik Kuguk grup iletisimi
9 Ara Sinav (Vize) Ara sinav
10 Teorik Orgiitsel iletisim
11 Teorik Orgiitsel Iletisim
12 Teorik Liderlik ve Catisma Yo6netimi
13 Teorik Uzlasma
14 Teorik Uzlagsma
15 Teorik Yasam Algisi
16 Donem S_onu Sinavi final
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 5 1
Dénem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam ig Yikii (Saat) 54
Yuvarla [Toplam i Yiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1 Kisiigiiletisim becerilerinin farkindadair.
Duygulari ile temasa gegebilme becerisi vardir.
Karsisindaki ile empatik iletisim kurabilme becerisi vardir.
Uzlagsmaci tutum deneyimlemigtir.
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Catismayi yonetebilme becerilerin,i gelistirmistir.

Program Ciktilan (Yiyecek Igecek Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel duslince yetenedi kazanmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.
Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yOnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

12 Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.

16 Yiyecek igecek igletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 7:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OC1
PC2 4
PC3 5
PC4 4
PC5 5
PC6 4
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