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Dersin Adi Tiketici Davraniglari

Ders Kodu REM207 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 53 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Tuketici davraniglarinin tanimi, kapsami, 6nemi ve dider bilim alanlari ve disiplinlerle iligkisi
tartisiimaktadir.

Ozet Igerigi GuUnumuzde tiketiciler kullandiklari Griinlerle kendilerine ve dis gevrelerine tutum, deger ve

diisiincelerine kim olduklari hakkinda bilgi verir. insanlar segtikleri tiriinleri kullanirken istek, arzu ve
hayallerini gerceklestirme yoluna giderken, tiiketici davraniglari incelenerek satin alma ile ilgili
motivasyonlar izerinde durulur.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 1.Kog, E.(2011) Tiketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri-Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayinevi, Ankara.
2 Aydin, K.(2003) Uluslararasi ve Kiiresel Pazarlamada Kiltlrel Etkiler, Ankara, Nobel.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tiketici davranisina girig

2 Teorik Pazarlamanin temelleri

3 Teorik Algilama

4 Teorik Ogrenme ve hafiza

5 Teorik Motivasyon ve llgilenim

6 Teorik Tutumlar

7 Teorik Benlik ve Kisilik

8 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV

9 Teorik Degerler, Yasam Bicimleri ve kltur
10 Teorik Referans Gruplari, Aile ve cinsiyet
11 Teorik Satin Alma Karar siireci

12 Teorik Pazarlama iletisimi ve ikna teknikleri
13 Teorik Satin alma ile ilgili kuramlar

14 Teorik Satin alma karar sureci

15 Teorik Tuketici davraniglarinin pazarlama disiplinindeki dnemi
16 Dbnem('%%r;f)Slnaw FINAL SINAVI

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 4 1
Donem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam Is Yiiki (Saat) 53
Yuvarla [Toplam i Yiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
1 1. Tuketici davranigi sadece satin alma sirasinda 6nceki ve sonraki durumlari ve bu asamalarla ilgili deneyimleri incelemektir.
2. Bu slrecler ¢ergevesinde tlketici davraniglari incelenirken onlari etkileyen faktorlerin arastirilmasi hedeflenmektedir.
3. isletmelerde karar verici konumundaki bireylere dogru ve zamaninda net bilgilerin ulastiriimasi hedeflenmektedir
Turistik satinalma davranis stirecini kavrar.

a b~ 0N

Temel psikoloji kavramlarini 6grenir

Program Ciktilan (Yiyecek Igecek Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel duslince yetenedi kazanmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.
Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

10 Alaninda yOnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

12 Alaninda trendleri takip edebilmek.

13 Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

15 Yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.

16 Yiyecek igecek igletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 7:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OG1

PC1

PC2

PC3

PC4

PC5
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