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Calisan lliskileri Yonetimi
REM308 Ders Duzeyi Lisans
is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Amag; 6gdrencilere daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel davranis ve
calisan iliskileri bilgilerini ayrintilariyla 6gretmektir.

Ozet Igerigi Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri davranis ve tutum bilgisi dogrultusunda turizm sektériinde
galisanlarin iligkilerinin yonetilmesi konusunu anlamak ve temel kavramlara sahip olabilmelerini saglamak
hedeflenmisgtir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tutum — davranis — algi tanimlari ve 6zellikleri
2 Teorik Tutum — davranis — algi tanimlar ve ézellikleri
3 Teorik Orgiit Kiiltiiri

4 Teorik Orgiitsel Baglilik

5 Teorik Orgiitsel Vatandaslk

6 Teorik Orgiitsel Giiven

7 Teorik Orgiitsel Adalet

8 Teorik Motivasyon

9 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

10 Teorik Orgiitsel Sinizm

11 Teorik Orglitsel Demokrasi

12 Teorik Psikolojik Kontrat

13 Teorik Liderlik

14 Teorik Tukenmislik

15 Teorik isten Ayrilma Niyeti

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 3 56
Bireysel Calisma 14 1 2 42
Ara Sinav 1 0 1 1
Donem Sonu Sinavi 1 2 3
Toplam Is Yiikii (Saat) 102
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Genel davranis ve tutum bilgisi edinir.
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Turizm isletmelerindeki galisanlarin tutumlari ve davraniglari hakkinda bilgi edinir.

isletmelerde davranislarin yénetimi konusunda ortalama bilgi sahibi olur.

insan kaynaklarinin ne sekilde performans degerlendirme ve licretlendirme yapilmasi gerektigine dair temel bilgiler.
insan kaynaklarinin ne sekilde ydnetiimesi ve nasil motive edilecegi

am Ciktilan (Yiyecek Igecek isletmeciligi Programi)
Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.
Analitik ve elestirel dislince yetenedi kazanmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.
Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Yiyecek icecek isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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