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REM433 Ders Duzeyi Lisans
is Yikii 48 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Bu dersin amaci; 6grencilere is yasamlarinda etkili iletisim kurmalarini sadlayacak bilgi ve becerileri
kazandirmak, karsilasacaklari iletisim kaynakl sorunlarin ¢dziiminu kolaylagtirmak ve bdylece kurumsal
basarilarinin gelisimine katkida bulunmaktir.

Ders kapsaminda, 6grencilerin iletisimde gugli ve gelisime agik yonleri hakkinda farkindalik
kazandiracak ve is yasamlarinda kisisel ve kurumsal basarilarini arttirmalarina katkida bulunacak temel
iletisim becerileri konularina yer verilmektedir.

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag

Ara Sinav (Vize)

Donem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 1. Kisilerarasi lligkiler ve Etkili lletisim. (2015). (Editér: Prof.Dr. Alim Kaya), (8. Baski), Ankara, Pegem Akademi.
2 2. Fairhurst, G.T. (2017). Liderlikte Etkili lletisimin Sirlari. (Ceviren: Damla Tanla), Sinpas GYO Kitaplari.
3 3. Adair, J. (2016). Etkili iletisim. (Ceviren: Omer Colakoglu), (5. Baski), Babiali Kiiltiir BKY.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari
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Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

Teorik

Doénem Sonu Sinavi

(Final)

Ders igeriginin tanitiimasi

iletisim kavrami ve énemi

iletisim kavrami ve énemi

iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken konular
iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken konular
iletisimde empati

iletisimde empati

iletisimde duygusal zeka

ARA SINAV

Etkin beden dili

Etkin beden dili

Etkin konusma becerisi

Etkin konusma becerisi

Sunum yapma becerisi

Sunum yapma becerisi

FINAL SINAVI

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

-

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 9 1 10
Ddnem Sonu Sinavi 9 1 10
Toplam Ig Yiikii (Saat) 48

Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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1. lletisimin temel kavramlarini ve siirecini 6grenir.

2. S6zlu ve sbézsuz iletisim yontemlerini etkili kullanmayi 6grenir.

3. Isletme iginde etkili iletisimin nasil saglanacagdi hakkinda bilgi sahibi olur.
4. isletme iginde kullanabilecegi etkili iletisim becerilerini kazanr.

5. Isletme icinde etkin iletisimin dneminin farkina varir.

Program Ciktilan (Yiyecek Igecek Isletmeciligi Programi)

1

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel duslince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Yiyecek igecek igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Yiyecek igecek igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Yiyecek igecek isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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