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Dersin Adi Halkla iligkiler

Ders Kodu REM339 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci égrencilerin; halkla iliskiler kavramini, amaglarini, fonksiyonlarini, kullandigi yontem ve

teknikleri , uygulama alanlarini, diger disiplinlerle iligkilerini 6grenmesini ve kavramasini saglamaktir.

Ozet Igerigi Ders kapsaminda halkla iligkiler'e dair temel kavramlar, tarihsel gelisim sureci, halkla iligkilerin temel
ilkeleri, halkla iligkiler kuramlari, tanima, tanitma, kurum imaji, kurum kultird, kurum kimligi, kurum igi ve
kurum digi halkla iligkiler uygulamalari, propaganda, reklam, basin bilteni, kriz ydnetimi, pazarlama,
lobicilik, itibar yonetimi, algi yénetimi vb baglantili kavramlarla ilgili bilgiler verilecek olup, yiyecek icecek
isletmelerinde halkla iliskiler uygulamalari incelenecektir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Fulya MURTEZA

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Goksel, A.B.,Yurdakul B.N.(2002)Temel Halkla iliskiler Bilgileri, Ege Universitesi Yayinlari
2 Peltekoglu F. (2007)Halkla iligkiler nedir?, Beta Yayinlari .
3 Saydam A.(2017)Algilama Yo6netimi, Remzi Kitabevi.
4 4Kadibesegil S. (2014) itibar yénetimi, Mediacat.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik GlUnumuz Dunya Yapisi ve Kuresel Rekabet Ortami

2 Teorik Halkla iligkiler Kavrami Halkla iliskiler Kavraminin Tarihsel Gelisim Sireci,

3 Teorik Halkla iligkiler Kuramlari

4 Teorik Halkla iligkiler Yéntem Ve Teknikleri

5 Teorik Halkla iligkilerin Baglantili Oldugu Diger Disiplinler

6 Teorik Halkla iliskilerin Temel ilkeleri

7 Teorik Halkla iligkiler Tanima Ve Tanitma

8 Teorik Kurum imaiji, Kurum Kdiltiir(, Kurum Kimligi

9 Teorik Ara Sinav

10 Teorik Kurum ici Halkla iligkiler

11 Teorik Kurum Disi Halkla lliskiler

12 Teorik Halkla iliskiler Calismalarinda Kullanilan Araglar

13 Teorik Kriz Déneminde Halkla iliskiler,

14 Teorik nsan Kaynaklari Yénetiminde Halkla lligkiler

15 Teorik Bitlinlesik Pazarlama lletisimi ve Halkla lligkiler itibar Yonetimi, Algilama Yénetimi ve Halkla
lligkiler

16 Teorik Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Odev 10 0 1 10
Ara Sinav 1 10 1 11
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Doénem Sonu Sinavi 1 10 1 11

Toplam Is Yiiki (Saat) 102
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Ogrenme Ciktilari

Halkla iligkiler kavramini bilir.

Halkla lligkilerin fonksiyonlarini , avantajlarini, faydalarini bilir.

Halkla lligkilerin kullandigi yéntem ve tekniklere hakim olma becerisi kazanir.

Halkla iligkiler uygulamalari baglaminda firsatlari 6ngorebilme, algi ve itibar yonetebilme becerisi kazanir.
Yiyecek-igecek isletmelerinde halkla iligkiler faaliyetleri uygulayabilme becerisi kazanir.

Program Ciktilan (Yiyecek igecek isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dustince yetenegdi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dliizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulug islemleri konularina hakim olmak.

Meslegdinin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Yiyecek icecek isletmelerinde sorunlari saptama, ¢6zimune ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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