AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Duyusal Pazarlama

Ders Kodu REM300 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 1 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Hem teoride hem de uygulamada hem is hem de tiiketici perspektifinden musteri ve duyusal

deneyimlerin nasil belirlenebilecegini tartismak ve analiz etmek; Misteri duyusal deneyimlerinin bir
isletmede nasil uygulanip gelistirilebildigi ile ilgili bir analiz modelinde yer alan bilesenleri agiklamak.

Ozet icerigi Duyusal algi psikolojide zengin bir gelenege sahiptir. insanlarin gérme, duyma, koklama, dokunma ve tat
alma bigimleri, son ylzyilda biligsel psikoloji ve néroloji alaninda yogun arastirma alanlari olmustur.
Ayrica, tuketicilerin satin aldiklari Uriinlerin nasil gérindugune, hissettidine, tat aldigina, sese ve kokuya

bagl oldugu pazarlamada da giderek yerlesen bir enstriimandir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Atila YUKSEL

Ders Kosullari
On Kosul REM207
Es Kosul REM331

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Marketing ya da farketing: Deneyimsel pazarlama ve duyusal pazarlama

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tanisma
2 Teorik Deneyim ve Paylagsma Ekonomisi
3 Teorik Duyusal Deneyim ve Musteri Kabilesi
4 Teorik Musteri duyusal deneyim haritasi
5 Teorik iknanin Psikolojisi
6 Teorik Duyusal Pazarlama
7 Teorik Mekan ve gestalt prensipleri
8 Teorik Mekan ve proxemiks
9 Ara Sinav (Vize) Arasinav
10 Teorik Deger yaratma ve prosumerism
11 Teorik Metaforlar ve duyular
12 Teorik Duyusal pazarlama uygulamalari -destinasyonlar
13 Teorik Duyusal pazarlama uygulamalari — restoranlar
14 Teorik Duyusal pazarlama uygulamalari - oteller
15 Teorik Noéropazarlama
16 Donem S_onu Sinavi Final
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 14 1 2
Uygulamali Ders 14 1 2

Ara Sinav 1 8 1
Of40]
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Doénem Sonu Sinavi 1 8 1 9

Toplam Is Yiiki (Saat) 102
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Duyularimiz hangi Urunleri ve neden begenip begenmedigimizi nasil etkiler hakkinda bilgi sahibi olur
Yoneticiler duyusal pazarlama stratejileri tasarlarken nelere dikkat etmelidir hakkinda bilgi sahibi olur
Turizmde Urtnler duyusal olarak nasil daha algilanabilir 1 hale getirilebilir hakkinda bilgi sahibi olur.
Noéropazarlama ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Diger duyusal pazarlama ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olur

Program Ciktilan (Yiyecek igecek isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dustince yetenegdi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dliizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulug islemleri konularina hakim olmak.

Meslegdinin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Yiyecek icecek isletmelerinde sorunlari saptama, ¢6zimune ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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