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Dersin Adi Duygusal Zeka Yonetimi

Ders Kodu REM267 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 52 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci 6grencilerin duygusal zeka kavramini bilmeleri ve kavram hakkinda farkindalik

kazanmalarini saglamaktir. Ginlik hayatta ve is yasaminda duygusal zeka ve baglantili kavramlarla
iletisim sireclerinde basariyi ulasabilmelerini saglamaktir.

Ozet icerigi Ders kapsaminda duygusal zekanin tanimi, iletisim slrecinde duygusal zeka ve yonetimine dair genel
bilgiler verilmektedir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. El. ligaz Feray DEMIRAG

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ozdemir, Gaye, Kariyer Yagaminda Duygusal Zeka ve lletisim Yetenegi, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2006

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Duygu Kavramina Giris

2 Teorik Duygu Turleri

3 Teorik Zeka Kavramina Giris

4 Teorik Eg-iq iliskisi

5 Teorik Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

6 Teorik Duygusal Zekanin Onemi

7 Teorik Duygusal Zeka Modelleri

8 Teorik Duygusal Zeka-lletisim lligkisi

9 Teorik Ara Sinav

10 Teorik Empati, Aktif Dinleme, Baskin Algi Kanali Ve Duygusal Zeka

11 Teorik Kurumsal Duygusal Zeka Yénetimi: is Gériismeleri Ve Kariyer Gelisiminde Duygusal Zeka Faktorii
12 Teorik Orgitsel Baglilik, Kurumsal Vatandaslik, Psikolojik Kontrat.

13 Teorik Orgiitsel Baglilik, Kurumsal Vatandaslik, Psikolojik Kontrat.

14 Teorik Organizasyonlarda Duygusal Zeka Yeni iletisim Teknolojileri Ve Duygusal Zeka iligkisi
15 Teorik Genel degerlendirme

16 Teorik Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 16 1 2 48
Ara Sinav 1 1 1
Donem Sonu Sinavi 1 1 1 2
Toplam Is Yiiki (Saat) 52
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Duygusal zeka kavramina dair farkindaliga sahiptir.
2 Duygusal zeka kavramini sosyal yasam ve is hayatinda etkin bir sekilde yorumlar. .
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Empati, vicdan vb gibi kavramlari gerek is gerekse gindelik yagsaminda uygular.
Duygusal zeka yonetimiyle ikna slrecinde basarili olur.
Bireylere, topluma, kurumlara kargi duyarli ve yapici olur

Program Ciktilan (Yiyecek igecek isletmeciligi Programi)

1

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel duslince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek.

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak.

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil bilgine sahip
olmak.

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek.

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak.

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak.

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak.

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak.

Alaninda trendleri takip edebilmek.

Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak.

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak.

Yiyecek igecek igletmelerinde kullanilan PC donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek.
Yiyecek igecek isletmelerinde sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak.

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
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